Zarucné podmienky a reklamacny poriadok
platné pre Antik Telecom s r.o.

Prevzatim tovaru kupujuci akceptuje zaru¢né podmienky, ako aj sposob reklamécie a to bez akychkol'vek vyhrad, tak ako je
nizSie uvedené. Zaruka vyrobcu sa vztahuje na funkéné chyby, sposobené technickou poruchou.

Reklamacné konanie zacina datumom prijatia tovaru servisnym oddelenim.

Skontrolujte si Uplnost’ vydaja okamZzite po prevzati. Nekompletnost’ vydajky je mozné reklamovat’ najneskér do 24 hodin od
okamihu prevzatia tovaru. Reklamacie na nekompletnost’ vydaja nebudi po tejto lehote uznané!

Zarucna doba
- Standardna zaruka je 24 mesiacov
- zaruka na jednotlivé komponenty je uvedend na dodacom liste
- spotrebny material je mozné reklamovat’ ak kazeta obsahuje 90% a viac pdvodnej hmotnosti farbiva, kazeta nebola otvarana
a nie je mechanicky poskodena a jej Zivotnost’ neuplynula. Ku vadnej kazete je nutné predloZit’ vzorku tlace, ktora dokumentuje
zavadu a podrobny popis zavady.
- predajca si vyhradzuje pravo na povinnd zaruénu prehliadku 1 x rocne (zakaznik je povinny priniest’
pocitacovil zostavu na servisni prehliadku minimalne raz ro€ne, v opacnom pripade zanikne narok na zarucny
servis).
Postup pri reklamacii tovaru
Pri uplatfiovani zarucnej opravy je kupujuci povinny predlozit/ zaslat”:
1. reklamovany tovar v pdvodnom baleni a s kompletnym prisluSenstvom,
2. kdpiu dokladu o zakdpeni
3. vyplneny reklamacny protokol.
Ak vyssie uvedené podmienky nebudu splnené reklamacia nebude uznana ako zarucna.
V pripade, Ze bol dodany poruchovy tovar, t.j. nefunguje uz pri prvej instalacii, kupujici ma narok na vymenu za iny kus.
Podmienkou je oznamit’ tdto skutocnost’ do 24 hodin po obdrzani tovaru.
Reklamaciu mechanicky poskodenej veci je kupujlci povinny uplatnit’ pri osobnom odbere ihned’, pri pouZiti zasielkovej sluzby
alebo iného dopravcu sa reklamacia riadi prislusnymi ustanoveniami obchodného zakonnika a zakaznik uplatriuje reklamaciu
u prepravcu.
Zaruka sa nevzt'ahuje na chyby vzniknuté:
1. pésobenim nevhodnych pracovnych podmienok (prasnost’, vihkost, chemické posobenie, mechanické pretazenie, nespravne
skladovanie a pod.
. v zmysle ustanoveni § 619 a nasl. Obcianskeho zakonnika sa zaruka nevztahuje na bezné opotrebenie
. pouzivanim v rozpore s technickou dokumentaciou, napr. nadmernym zat'azenim zariadenia
. neodbornou manipuléciou, instaldciou a zanedbanou udrzbou
. pocitacovymi virusmi
. pripojenim na nevyhovujucu elektrickl siet/, prepatim v sieti
. poSkodenim Zivelnou pohromou
. neodbornou dodato¢nou montazou (demontazou) komponentov PC ( plati pre montované PC )
. poskodenim pocas prepravy tovaru kupujicim
10. mechanickym poskodenim zariadenia
11. poskodenou ochrannou paskou ¢i plombou
12. vypalené body u LCD monitorov (norma 1S013406 stanovuje pripustné mnozstva 5ks pixelov)
13. firma Antik computers & communications s.r.0. neruci za Skody spdsobené poruchou zariadenia ( napr. strata dat )

OCoOoONOOTUDAWN

Reklamujte len skuto¢né zavady
Pred uplatnenim reklamacie dokladne skontrolujte ¢i zadvada nie je spdsobena nastavenim alebo zapojenim vyrobku v rozpore s
odporuicanim vyrobcu.
StruCne prekonzultujte s nasim technikom, ¢i nie je mozné zavadu odstranit’ na mieste napr. spravnym nastavenim alebo
vymenou ovladacov.
Tovar nesmie byt mechanicky (zlomeny ploSny spoj, prasknuté - poldmané konektory, odlomené casti, prelepované stitky
sériovych Cisel) ani elektricky (napr. prepdlovanie, prepatie - vyboj blesku, spalené cesty na ploSnom spoji) poskodeny, inak
stracate narok na zaruku.
Zaruka sa nevztahuje na vyrobky s poskodenou identifikacnou nalepkou (hlavne procesory a paméat'ové moduly), vyrobky
poskodené nedbanlivostou (zakladné dosky znicené instalaciou nespravneho BIOSu), FDD, CD mechaniky a ventilatory
pouzivané v prasnom prostredi,...

Nahrada za neopravneni reklamaciu
Pokial bude pri oprave zistena skutocnost, ze zavada vyrobku vznikla spésobom vyli¢enym zo zarucnych oprav alebo sa zavada
na vyrobku neprejavi je odberatel’ povinny zaplatit' dodavatelovi néklady spojené s testovanim a manipuldciou (400,-Sk za
kazdu aj zaCatu hodinu).

Riesenie reklamacie neopravitel'ného vyrobku v zarucnej dobe
V takomto pripade kupujicemu pontkneme adekvatny model daného vyrobku, ktory parametrami plne nahradi neopravitel'ny
vyrobok. V pripade nesthlasu méze kupujlci poziadat’ o dobropis. Kupujlcemu bude dobropisovana aktualna cena vyrobku, aby
mal moZnost’ zakUpit’ si taky isty vyrobok.

NajcastejSie problémy pri uplatinovani reklamacie:

1. Zle nastavené prepinace alebo nekorektné instalacia. Zakaznik si neprecita ndvod a nenainstaluje vyrobok korektne. Prosime
Citajte ndvody a ‘readme” stbory usetrite si vel'a ¢asu a nervov.
2. Zla verzia BIOSu. Vela chyb vznika, inStalaciou BIOSu, ktory nie je urceny pre dany typ Mainboardu. Ak mate pochybnosti o
spravnosti BIOSu pred prevedenim upgrade sa radsej porad'te s nasim technikom.
3. Reklamécia parametrov, ktoré vyrobca negarantuje. Zakaznici niekedy oc¢akavaju od vyrobkov vlastnosti, ktoré vyrobca
nezarucuje. Prosim pred kdpou vyrobku konzultujte jeho parametre s nasimi predajcami
4. Nespokojnost’ s dobou vybavovania reklamacie. Technik musi kazdy vyrobok testovat’ a v pripade jeho zaneprazdnenosti to
nie je mozné urobit’ na pockanie. Taktiez je nutné pri vybranych produktoch (CD RW, CD ROM, HDD kapacit, ktoré sa uz
nevyrabaju atd.) pockat’ na odpoved’ vyrobcu o spdsobe vybavenia reklamacie (vymena za novy typ, vrdtenie pefiazi, vymena
za novsi model s doplatkom) ¢im sa méze doba reklamacie predlzit'.
5. Problém s poskodenym tovarom - vyskytuje sa hlavne u procesorov AMD, mechanicky poskodenych diskov a inych



mechanickych vadach. Pri procesoroch si davajte pozor na osadzovanie chladiCa. Az 80% chybnych procesorov ma poskodenl
hranu Cipu alebo su tepelne poskodené. Takéto poskodenia NEPODLIEHAJU ZARUKE a neboli spésobené v sklade ani
prepravou. Pravou pric¢inou je neopatrné nasadzovanie chladi¢a na CPU.

Zmluvné autorizované servisné strediska (servis u nich)
HEWLETT PACKARD:
Staci doklad o nakupe.V Kosiciach je to:
Swiss s.r.0., Gemerska 3, Kosice, 055/7894358-9
S&T Slovakia, Kriva 18, KoSice, tel.055/6806491/98
Datalan a.s. Popradska 68, KosSice, +421(055) 6405190, datalan@datalanke.sk

Monitory PHILIPS:
Staci doklad o nakupe,
DATALAN — Popradska 68, KoSice, tel.:055/6405189 - 90

Monitory SAMSUNG:
TVA servis s.r.0, Juzna trieda 48/D KoSice, 040 01 telefon: 055/6338501 Fax: 055/6782128 e-mail: tvaservis@tvaservis.sk

PANASONIC:
Treba priniest’ origindlny zarucny list, ktory je prilozeny ku kazdému vyrobku zvIast. Adresy servisnych stredisk rozdelené podla
jednotlivych komodit a podla lokality najdete na adrese http://www.panasonic.sk/servis/

Acer Czech Republic s.r.o.,

Servisni centrum, CTPark Brno,

Tufanka 100, 627 00 Brno-Slatina,

Ceska republika,

Kontaktny telefén servisného centra: SR BA: +421 02 49207070, 00420 531 027 777

MONITORY LG:

Reklamacie monitorov LG: (Tovar je nutné reklamovat’ v originalnom obale + zarucny list):
Realtime Technologies, s.r.o.

Hlinku 60, 921 01 Piestany, 033 / 7625 230, 0903 722 710

MONITORY YUSMART
Eltronic v.o.s., Tehelna 6/A, 917 00 Trnava tel.: 033/5346474, www.eltronic.sk, Odbojarska 34 Trnava, 033/5546007
Depo Kosice 055/16373

ASUS NB a LCD

ASUS Czech s.r.o, 02 / 3216 2621

je nutné zavolat’ a Asus posle formuldr na zaklade ktorého sa dostane RMA (islo
http://support.asus.com/service/service.aspx?SLanguage=cs-cz

Fujitsu Siemens:
Staci doklad o nakupe. V Kosiciach je to:
Swiss s.r.0., Gemerska 3, Kosice, 055/7894358-9

EPSON hotlinka 0850 111 429
ASC-SK s.r.o.
Podhdj 137, 841 03 Bratislava - Lamac, +421 (2) 52625231, (original ZL alebo dodaci list (vydajka) s SN)

LCD televizory, Sony, Philips:
TVA servis s.r.0, Juzna trieda 48/D KosSice, 040 01 telefén: 055/6338501 Fax: 055/6782128 e-mail: tvaservis@tvaservis.sk.

SONY VAIO
055/ 2302 801, http://support.vaio.sony.sk

IBM/Lenovo notebooky:
Datalan a.s.
Popradska 68, KosSice, +421(055) 6405190, datalan@datalanke.sk

Toshiba notebooky:

Swiss s.r.0., Gemerska 3, Kosice, 055/7894358-9

Datalan a.s.

Popradska 68, KosSice, +421(055) 6405190, datalan@datalanke.sk

LOGITECH
FIXIT, http://rma.fixit-service.com/ logitech@fixit-service.com



