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Vseobecné obchodné podmienky sluzby e-shop

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,VOP“) upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy,
uzatvorené medzi obchodnikom (dalej len ,,obchodnik”) a kupujicim, ktorym moze spotrebitel ako aj podnikatel (dalej len
,kupujaci“).

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) uverejnené na www.antik.sk platia pre nakup v internetovom obchode
http://eshop.antik.sk/. Ich uéelom je vymedzit a upresnit prava a povinnosti obchodnika (dodavatela) na jednej strane a
kupujiceho (zédkaznika, spotrebitela) na strane druhej v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Obchodnikom a prevadzkovatelom internetového obchodu http://eshop.antik.sk/ je:

Obchodné meno: ANTIK Telecom s.r.o.

Sidlo: Carskeho 10, 040 01 Kosice
ICO: 36191400

DIC: 2020045973

IC DPH: SK2020045973

Bankové spojenie: Tatra banka

Cislo tiétu: 2626065761/1100

IBAN: SK05 0200 0000 0027 7635 9853
Tel.: +421 553012 345

E-mail: predaj@antik.sk

WWW: www.antik.sk

Zapisand v OR Mestského sudu Kosice. Odd. Sro, Vlozka ¢. 10988-V

Il. Definicie

2.1. Kupujucim sa rozumie spotrebitel alebo podnikatel.

2.2. Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom alebo
pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania. Pravne vztahy obchodnika

so spotrebitefom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v
platnom zneni, ako aj suvisiacimi predpismi.
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2.3. Podnikatelom sa rozumie:

* 0soba zapisana v obchodnom registri,

* 0soba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

¢ 0soba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov,

* 0soba, ktord vykondva polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

2.4. Pravne vztahy obchodnika s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi
obchodnikom a kupujicim sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni,
ako aj suvisiacimi predpismi.

2.5. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, ma prednost obsah zmluvy.

1ll. Zavaznost VOP

3.1. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v
momente odoslania objednavky. Kupujuci si je vedomy, Ze mu kidpou produktov, ktoré su v obchodnej ponuke obchodnika,
nevznikaju Ziadne prava na pouZivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych log ¢i patentov obchodnika alebo
dalsich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

IV. Kapna zmluva

4.1 Kudpna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kidpnej zmluvy kupujuceho (objednavka)
obchodnika vo forme kupujicim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke obchodnika (dalej len
"objednédvka"). Pred odoslanim objednavky obchodnikovi je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky kupujuci vloZil; v tejto faze je kupujuicemu dany priestor na zistenie a opravovanie chyb vzniknutych pri zadavani dat
pred podanim objednévky. Udaje uvedené v objednavke st obchodnikom povaZované za spravne. Vo faze pred odoslanim
objednavky je spotrebitelovi zaslané na jeho e-mailovu adresu Poucenie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dialku —
e-shop (dalej len ,,Poucenie spotrebitela”). Informacie uvedené v Pouceni spotrebitela sa nachadzaju aj na webovom rozhrani
obchodu, v sekcii,,Dokumenty” (potrebné doplnit odkaz na webovd stranku).

4.2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho obchodnikom je e-mailové potvrdenie obchodnika kupujicemu o
akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky kupujicim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a
terminu dodania tovaru poZzadovaného kupujicim oznacené ako "potvrdenie objednavky". Potvrdenie objedndvky nie je pre
obchodnika zavazné v pripade, Ze vyrobca prestane dodavat dany produkt alebo uvedie na trh nové verzie produktov.
Automaticky vykondvané Oznamenie o prijati objednavky do systému obchodnika, ktoré kupujuci dostane na svoju e-mailovu
adresu ihned po odoslani jeho objedndavky, sa nepovaZuje za zavazné akceptovanie objednavky, ale ma len informativny
charakter.

4.3. Vsetky ceny za tovar a sluzby a vsetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané vratane DPH. Na e-mailovu adresu
kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom jeho objednavky.

4.4. Prezentdcia tovaru umiestnend na webovom rozhrani obsahuje jeho oznacenie, ako opis hlavnych vlastnosti tovaru.
Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru.

4.5. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o ndkladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru. Informécie o
nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked' je tovar
doruéovany Uzemi Slovenskej republiky. Pre pripad, kedy ma byt tovar podla poZiadavky kupujiceho odoslany mimo Uzemia
Slovenskej republiky, je potrebna vyslovna dohoda o tychto nakladoch medzi obchodnikom a kupujicim; bez tejto dohody nie
je kiipna zmluva uzatvorena.

4.6. Informacie o tovare a cene uvadzané obchodnikom su zavazné, s vynimkou zjavnej chyby, napr. ked bude uvedena cena
tovaru zjavne chybnd a nespravna a vyrazne sa bude odliSovat od ceny porovnatelného tovaru. O tejto skuto¢nosti bude
obchodnik obratom informovat kupujuceho.

4.7. Akceptovanie objednavky obsahuje najma Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy,
dalej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, idaj o dodacej lehote tovaru, nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany
a Udaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujuceho, udaje
o obchodnikovi (obchodné meno, sidlo, ICO, I€ DPH, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné Udaje. Tieto VOP
obsahuju informacie a oznamenia podla Ob¢ianskeho zdkonnika a zékona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela (dalej aj ako
,2akon o ochrane spotrebitela”). Potvrdenie a odoslanie objedndvky nie je mozné bez potvrdenia obozndmenia sa s tymito VOP.
Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP.

Obchodnik si vyhradzuje pravo nedodat objednany tovar v pripade vyéerpania zdsob alebo straty schopnosti obchodnika plnit.
O tejto skutocnosti vyrozumie obchodnik kupujiceho bez zbyto¢ného odkladu.

Kupujuci sthlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kiipnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujicemu
pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v stvislosti s uzatvorenim kipnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie,
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naklady na telefénne hovory) si hradi kupujuci sam.

V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke obchodnika spravuje okrem VOP aj zavaznymi
podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujlci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, obchodnik je
opravneny objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a
v pripade uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny ucet, pokial
sa s obchodnikom nedohodne inak.

V. Cena a platobné podmienky

5.1. Kupujuci je povinny zaplatit obchodnikovi kiipnu cenu tovaru dohodnutt v kipnej zmluve a/alebo podla cennika obchodnika
platného v Case uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kipna cena") formou hotovostne;j
platby v uréenej prevadzkarni obchodnika (platba v hotovosti je obmedzena do sumy do 5.000 EUR), dobierkou v mieste dodania
tovaru, dobierkou prostrednictvom spolocnosti poskytujicej posStové sluzby, alebo bezhotovostnym prevodom na Ucet
obchodnika, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky. V pripade, ak kupujuci zaplati obchodnikovi kiipnu cenu bezhotovostnym
prevodom, za den platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet obchodnika.

5.2. Kupujuci je povinny zaplatit obchodnikovi kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kiipnej zmluvy, najneskor vsak pri
prevzati tovaru.

5.3. V pripade, ak kupujuci zaplati obchodnikovi kipnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve, kupujuci je opravneny odstupit
od kupnej zmluvy a poZzadovat vratenie kipnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

5.4. Naklady spojené s montazou a instalaciou tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a obchodnik tieto sluzby nie je
povinny kupujicemu poskytnut.

5.5. VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

5.6. Kupujuci ku kaZzdej zasielke obdrzi faktiru e-mailom. Tam, kde je nutny zarucny list, dostane ho v baleni.

5.7. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar (vyhrada vlastnickeho prava).
5.8. Nebezpecdenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od obchodnika, alebo ked tak
neurobi véas, tak v ¢ase, ked' mu obchodnik umozZni nakladat s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

VI. Dodanie tovaru

6.1. Obchodnik je povinny objednavku kupujiceho splnit a tovar dodat kupujicemu v lehote do 30 dni od akceptovania
objednavky kupujuceho obchodnikom. Tuto dodaciu lehotu kupujuci bez vyhrad akceptuje.

6.2. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujiceho obchodnikom. V pripade,
ak kupujuci bez predchadzajliceho pisomného odstupenia od zmluvy, tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v
kapnej zmluve alebo zavaznej akceptacii vznikd obchodnikovi ndrok na uplatnenie ndhrady za vzniknutu Skodu vo vyske
skutocnych ndkladov na pokus o neuspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked' bol kupujuci povinny tovar
prevziat, je obchodnik opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

6.3. Obchodnik je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v kiipnej zmluve.

6.4. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptdcii objednavky obchodnikom, ak sa zmluvné strany nedohodnu v
kdpnej zmluve inak. V pripade Ze hmotnost jedného z kusov tovaru z objednavky presiahne 50kg, tak je mozny len osobny odber
v sidle obchodnika.

6.5. V pripade, ak obchodnik dopravi tovar kupujicemu na miesto uréené v kupnej zmluve kupujicim, kupujuci je povinny
prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktord spinomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie
tovaru uvedeného v kupnej zmluve a podpisat protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Ak bude potrebné dodavku tovaru
opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, véetky naklady s tym vzniknuté hradi
kupujuci, a to najméa opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kiipnej zmluve a skladné.

6.6. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho doruceni. V pripade, ze
kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tito skutocnost oznamit dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujicim odporiéame kupujicemu
ihned pri prevzati tovaru vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zépis), ktorého spravnost potvrdi
dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného obchodnikovi méze obchodnik po uzavreti Skodovej udalosti s
dopravcom, nie vak neskor ako v dohodnutej lehote a ak nie je lehota dohodnuta tak v lehote 30 dni, poskytnut odstranenie
nedostatku tovaru, zlfavu na tovar a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat kupujicemu novy tovar.

6.7. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru obchodnikom v lehote uvedenej v bode 6.1. VOP Obchodnych
podmienok odstupit od kiipnej zmluvy a obchodnik je povinny vratit kupujicemu uz zaplatend ¢ast kipnej ceny v zmysle bodu
8.14. VOP.
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VII. Zarucné podmienky, reklamacny poriadok

7.1. Zaruéné podmienky na tovar sa riadia v tomto ¢lanku VOP uvedenym Reklamaénym poriadkom obchodnika a platnymi
pravnymi predpismi SR. Ako zarucny list sliZi nakupny doklad.

7.2.Reklamacny poriadok je neoddelitelnou suéastou VOP obchodnika a opisuje postup, akym spésobom pristupovat pri
uplatiovani prav zo zodpovednosti za vady tovaru nadobudnutého od obchodnika.

7.3. Kupujuci, ktorym moze byt podnikatel alebo spotrebitel, je povinny sa zoznamit s Reklamaénym poriadkom a VOP este pred
objednanim tovaru.

7.4. Uzavretim kipnej zmluvy a prevzatim tovaru od obchodnika kupujdci suhlasi s tymto Reklamacnym poriadkom.

7.5. Prevzatim tovaru u podnikatelov je okamih jeho odovzdania obchodnikom kupujicemu resp. prvému prepravcovi. V
pripade, ak je kupujucim spotrebitel, tovar sa povaZzuje za prevzaty spotrebitefom okamihom, ked' spotrebitel alebo nim urcena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa tovary objednané spotrebitefom v jednej
objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak sa dodava tovar pozostavajuci z
viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, a ak sa tovar dodava opakovane
pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

7.6. Ako doklad o zaruke (zarucny list) vystavuje obchodnik ku kazdému zakipenému tovaru nakupny doklad (faktura - dalej len
zarucny list) so zakonom uvedenymi vietkymi potrebnymi idajmi pre uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady tovaru (najma
nazov tovaru, ditka zaruky, cena, mnoistvo, sériové ¢&islo). Na Ziadost kupujiceho obchodnik poskytne zaruku pisomnou
formou (zaruény list). Zaruény list obsahuje obchodné meno obchodnika, jeho identifikaéné &islo a sidlo. Standardne viak, ak to
umoziuje povaha veci, vydava obchodnik namiesto zarucného listu kupujucemu doklad o zakupeni veci obsahujuci uvedené
udaje.

7.7. Ak je to vzhladom na poskytovanu zaruku potrebné, obchodnik v zaru¢nom liste zrozumitelnym spésobom vysvetli obsah
zéruky, uvedie jej rozsah, podmienky, dobu platnosti a spdsob, akym je mozné uplatnit néroky z nej plynice. V zarué¢nom liste
obchodnik zaroven uvedie, Ze poskytnutim zaruky nie su dotknuté prava kupujiceho,ktoré sa ku kupe viazu.

Predizend zaruka musi byt vidy v sulade so zaruénymi podmienkami danymi vyrobcom a s akoukolvek suvisiacou reklamou,
pricom v takomto pripade zarucny lis vidy obsahuje hore uvedené naleZitosti a je vydany v sulade s vyssie uvedenymi
podmienkami.

7.8. Zaruéna doba zacina plynut zasadne diiom prevzatia tovaru kupujicim, t.j. dfiom uvedenym na zaru¢nom liste.

7.9. Pri predaji spotrebného tovaru je zakonnd zadrucna doba 2 roky, ak neustanovuje osobitny pravny predpis lehotu dlhsiu.
Obchodnik méze tuto zékonnd lehotu predi?it. Zaruéna doba sa dalej predlzuje o dobu, po ktord bol tovar v reklamdcii. Prava zo
zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v zarucnej dobe.

7.10. Ked je kupujucim spotrebitel, v rdmci zdkonnej zdrucnej lehoty sa uplatnenie prav zodpovednosti za vady tovaru riadia
zdkonom ¢ 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik a zakonom ¢. 108/2024 Z.z., o ochrane spotrebitela, obidva zakony v platnom a
ucinnom zneni, s prihliadnutim k spresneniam v tomto Reklamacnom poriadku.

7.11. Miestom pre uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady je sidlo alebo akakolvek prevadzka obchodnika. Ak je viak v
zaruénom liste tovaru uvedeny autorizovany servis, ktory je v mieste obchodnika alebo v mieste pre kupujuceho blizsom, uplatni
kupujlci pravo v autorizovanom servisnom stredisku.

7.12. V pripade, Ze bol tovar zakupeny kupujicim, ktory je podnikatelom, musi kupujici vytknat vadu priamo a len v
autorizovanom servise. V tomto pripade sa vytknutie vady riadi podmienkami autorizovaného servisu.

7.13. Kupujuci mdze chybny tovar na vytknutie vady zaslat prepravnou sluzbou na adresu prevadzky obchodnika alebo
autorizovaného servisu. Tovar by mal byt dékladne zabezpedeny, aby nedoslo v priebehu prepravy k jeho poskodeniu, balik by
mal byt oznadeny viditelne "REKLAMACIA" a obsahovat: reklamovany tovar (vratane kompletného prislugenstva), odporic¢ame
prilozit képiu nakupného dokladu, podrobny popis chyby a dostato¢né kontaktné udaje kupujiceho (hlavne spiato¢nd adresa a
tel. Cislo). Bez vyssie uvedeného je znemoZnena identifikdcia pdvodu aj chyby tovaru. Tento postup je odporucany aj kupujucemu
spotrebitelovi, ak nepreukaze a nedolozi uvedené skutoc¢nosti inak.

7.14. Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom, doloZi platnost zaruky predloZzenim nakupného dokladu, ak bol v minulosti tovar
reklamovany, tieZ dolozi doklad o vytknuti vady. Na dodacom doklade (nakupny alebo reklamacny doklad) musi byt rovnaké
sériové Cislo, ako na reklamovanom vyrobku (ak vyrobok sériové ¢islo ma). Tento postup je odporucany aj kupujucemu, ktory je
spotrebitelom, ak nepreukaze a nedolozi uvedené skutocnosti inak.

7.15. Obchodnik negarantuje plnd kompatibilitu predanych stéasti s inymi, pracovnikmi obchodnika neschvélenymi sic¢astami,
ani so softwarovymi aplikdciami, ktorych funkénost nebola kupujicim vyslovne pozadovana v pisomnej objednavke, ibazZe je taka
kompatibilita podobného tovaru obvykla a nebolo by obchodnikom pri tovare vyslovne uvedené, Ze je dany tovar kompatibilny
iba s uvedenym zoznamom ¢i nie je kompatibilny s uvedenym zoznamom.

7.16. Zaruka sa nevztahuje na chyby vzniknuté pouZitim nespravneho alebo chybného programového vybavenia, nespravneho
spotrebného materidlu, ani na pripadné skody v désledku toho vzniknuté, ak takéto pouzitie nie je obvyklé a pritom nebolo
vyliéené v priloZenom navode na pouzitie. Dalej sa zaruka nevztahuje na chyby vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym alebo
neprimeranym zaobchadzanim, pouZitim a instaldciou, ktoré su v rozpore s uzivatel'skou priruckou alebo poskodenim ucinkami
prepatia v rozvodne;j sieti (napr. bleskom) s vynimkou beznych odchylok.

4
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7.17. Obchodnik negarantuje pInu funkénost aplikaéného softwaru vo verziach, ktoré nie st vhodné (nie su vytvorené) pre
objednany operacny systém, ibazZe je taka funkénost podobného tovaru obvykla a ak nebolo obchodnikom pri tovare vyslovne
uvedené, Ze je dany tovar funkény len s uvedenym zoznamom ¢i nie je funkény s uvedenym zoznamom. Za pripadné problémy
spdsobené obmedzenou funkénostou aplikécii, ktoré tuto podmienku nesplfiajd, neprebera obchodnik ziadnu zodpovednost.
7.18. Porusenim ochrannej pecate, informativnej nalepky Ci sériového Cisla sa kupujuci vystavuje riziku zamietnutia vytknutia
vad, ibaze k poskodeniu dbjde pri obvyklom pouZivani. PeCate a sériové Cisla si neoddelitelnou sicastou produktu a nijako
neobmedzuju prévo zakaznika tovar pouzivat a manipulovat s nim v plnom rozsahu toho, kéomu je tovar uréeny.

Dalej sa zaruka nevztahuje na poskodenia vzniknuté (v pripade, 7e takato cinnost nie je ¢innostou obvyklou a pritom nie je
zakazana v priloZenom navode na pouZzitie):

a)mechanickym poskodenim tovaru,

b)elektrickym prepatim (viditelne spalené suciastky alebo plosné spoje) s vynimkou beznych odchylok,

c)pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predajcom alebo vyrobcom urcené,

d)neodbornou instaldciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e)ak bol tovar alebo jeho ¢ast poskodend pocitacovym virusom,

f)ak sa chyba prejavuje iba u softwaru, u ktorého nie je zdkaznik schopny dolozit legélny spdsob nadobudnutia, alebo pouzitim
neautorizovaného softwaru a spotrebného materialu,

g)tovar bol poskodeny nadmernym zataZzovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii alebo
vseobecnymi zdsadami,

h)prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov,

i)tovar, ktory bol upravovany zakaznikom (natery, ohybanie atd.), ak vznikla chyba v dosledku tejto Upravy,

j)pri chybne vykonanom upgrade BIOSu, firmware,

k)tovar bol poskodeny prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou mocou.

Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré su v rozpore s vyssie uvedenymi podmienkami, kupujicim a
obchodnikom vyslovne dohodnuté, vymienené alebo obchodnikom deklarované, pripadne je mozné ocakévat vzhladom na
vykonavanu reklamu alebo obvyklému sp6sobu poufZitia tovaru.

7.19. V pripade, Ze tovar je software, vztahuje sa zaruka vyhradne na fyzicku ¢itatelnost médii (média nesmu byt poskrabané a
pod.). Okamihom odstranenia ochrannych prostriedkov (félie, pecate, otvorenie obalky a pod.) sa kupujuci stava opravnenym
uzivatelom softwarového produktu a akceptuje licenéné podmienky vyrobcu softwaru. To neplati pre rozpor s kiipnou zmluvou
(pozri nizsie).

7.20. Tovar zaslany k vytknutiu vady bude testovany iba na chybu uvedenu kupujicim (v reklama¢nom formulari, v priloZenom
liste s popisom chyby). Pre uvedenie chyby odpori¢ame pisomnu formu.

7.21. Ak zisti technik, Ze pricinou problémov nie je reklamovany vyrobok (napr. pocitac), ale nekorektna instalacia softwaru
(operacny systém, antivirusovy program), ak boli data poskodené nekorektnym spravanim niektorej aplikacie (napr. hry, virusy)
nedodané obchodnikom, alebo ak data poskodil kupujuci, alebo tretia osoba, bude vytknutie vady zamietnuté. V pripade, ze
zakaznik suhlasi s platenou opravou, bude Uctovana podla aktualneho platného cennika. Pred vykonanim platenej opravy bude
kupujlci informovany o cene opravy, jej rozsahu a dobe potrebnej na jej vykonanie. Na vykonanie platenej opravy mozno
pristupit len po vyslovnom suhlase kupujiceho (resp. na zaklade uzatvorenej servisnej zmluvy) urobenom po informovani podla
predchadzajlcej vety.

7.22. Pri odovzdani pocitatového systému alebo zariadenia pre ukladanie dat k oprave, odpori¢ame kupujicemu zabezpedit si
vytvorenie odpovedajlcej zalohy potrebnych dat a zabranit ich moZnému zneuZitiu alebo poskodeniu. Obchodnik neruéi za
pripadnu stratu, poskodenie ¢i zneuZitie dat, ktoré s uloZzené na zariadeniach pre ukladanie dat v pocitatovom systéme.
Sposob vybavenia vytknutia vady ak je kupujicim spotrebitel:

7.23. Ak je kupujucim spotrebitel, v pripade, Ze tovar pri prevzati kupujicim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (dalej len "rozpor
s kipnou zmluvou"), ma kupujuci pravo na to, aby obchodnik bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu
zodpovedajuceho kupnej zmluve, a to podla poZiadavky kupujiceho bud vymenou veci, alebo jej opravou. Ak nie je takyto postup
mozny, méze kupujlci pozadovat primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim
veci o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou sam spdsobil. Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi
v priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia veci, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje
povahe veci alebo pokial sa nepreukaze opak. Kupujici méze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady len, ak vytkol vadu do
dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia 2 rokov odo dna prevzatia veci.

7.24. Zhodou s kupnou zmluvou sa najma rozumie, Ze preddvana vec ma akost a UZitkové vlastnosti zmluvou poZadované,
obchodnikom, vyrobcom alebo jeho zédstupcom popisované, alebo na zaklade nimi vykondvanej reklamy ocakavané, pripadne
akost a uzitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze odpovedd poziadavkam pravnych predpisov, je v tomu
odpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory obchodnik pre pouZitie veci uvadza alebo pre ktory
sa vec obvykle pouZiva.

7.25. Ked'je kupujucim spotrebitel, ma v zavislosti na povahe chyby pri uplatneni zakonnej zaruky tieto prava:
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e ak ide o chybu odstranitelnu, pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyby, pravo na vymenu chybného tovaru alebo
chybnej suciastky, ak to nie je vzhladom k povahe chyby nelimerné. Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo na primeranu zlavu
z kupnej ceny alebo odstupenia od kipnej zmluvy,

e ak ide o chybu neodstranitelnu braniacu riadnemu uZivaniu tovaru, pravo na vymenu chybného tovaru alebo odstupenia od
kipnej zmluvy, rovnaké prava spotrebitelovi patria, ak ide sice o odstranitelné chyby, ak vsak kupujuci nemoéze pre opatovné
vyskytnutie chyby po oprave alebo pre vacsi pocet chyb vec riadne uZivat. Za opatovné vyskytnutie chyby sa povazuje najmi, ak
rovnaka chyba braniaca riadnemu uZivaniu, ktord bola v zaru¢nej dobe uz najmenej dvakrat odstrafiovana, sa vyskytne znovu.
Vacsim poctom chyb sa rozumie, ak ma vec stcasne aspon tri chyby braniace jej riadnemu uZivaniu,

e ak ide o iné chyby neodstranitelné a spotrebitel nepoZaduje vymenu veci, ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo
odstupenie od kipnej zmluvy.

Volbu spdsobu vybavenia vytknutia vady vykona kupujici. Obchodnik na nevhodnost volby kupujiceho upozorni a navrhne
vhodny spdsob (najma v pripade, ked' kupujuci vyZaduje spdsob tykajlci sa odstranitelnej chyby, ale obchodnik zisti, Ze ide o
chybu neodstranitelnu). Ak spotrebitel nezvoli sp6sob vybavenia reklamacie obchodnikom poskytnutej primeranej lehote, zvoli
ho obchodnik.

7.26. V pripade zlavy nie je mozné neskdr vytknut vadu tovaru pre chybu, za ktoru bola zlava poskytnuta.

7.27. Ked je kupujucim spotrebitel, o vytknuti vady obchodnik rozhodne ihned;, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni.
Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému posudeniu chyby.
Vytknutie vad vratane odstranenia chyby obchodnik vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 30 dni odo dria vytknutia
vady. Po uplynuti tejto lehoty sa ma za to, Ze chyba na veci skutocne existovala a spotrebitel' ma rovnaké prava, ako by sa jednalo
o chybu, ktord nie je moZné odstranit. Tato lehota nie je zavdazna ku kupujucemu, ktory je podnikatel a teda jeho vztah s
obchodnikom upravuje Obchodni zakonnik.

7.28. Obchodnik vyda kupujucemu spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady kupujicim
emailom bezprostredne od prijatia vytknutia vady (v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned). Obchodnik v potvrdeni
o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani ( nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie
je odévodnena objektivnym dévodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit), informaciu o tom, ¢o je obsahom vytknutia vad, aky
spOsob vybavenia vytknutia vad je poZadovany, potvrdenie o ddtume a sposobe vybavenia vytknutia vad, vratane potvrdenia o
prevedeni opravy, pripadne od6évodnenie zamietnutia vytknutia vad.

7.29. Kupujuci ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov (najma postovného, ktoré uhradil pri odosielani reklamovaného
tovaru), ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim oprévnenych prav zo zodpovednosti za vady (odpori¢ame poZziadat najneskor
do 30 dni po vybaveni — zakonnd lehota tym nie je dotknutd) a boli vynaloZené skutocne a ucelne. V pripade odstupenia od
zmluvy z dévodu chyby veci ma spotrebitel tieZ prdvo na uhradu nakladov k tomuto odstupeniu.

7.30. Pokial kupujuci spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym obchodnik vybavil jeho vytknutie vad alebo ak sa
domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava, ma moznost obrétit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu. Ak obchodnik na
Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dnia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh
na zafatie alternativneho riesenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zédkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie
spotrebitelskych sporov s obchodnikom je Slovenska obchodnd in3pekcia alebo ind prislusnd opravnena pravnicka osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke ). Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov sa obrati. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva SR na
svojom webovom sidle: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/z0znam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

7.31. Kupujuci spotrebitel mdze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu vyuzit aj platformu pre rieenie sporov
on-line, ktord je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Sposob odstranenia vady, ak je kupujucim podnikatel’

7.32. Ak ide o chybu, ktoru je mozné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a povaha chyby nebrani
obvyklému uzivaniu, mdze sa obchodnik s kupujicim dohodnut na primeranej zlave z ceny tovaru. V pripade zlavy nie je mozné
neskér tuto chybu reklamovat. Ak ide o chybu, ktord nemozZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez chyby, obchodnik je opravneny chybny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi GZitkovymi vlastnostami
alebo vystavi dobropis.

7.33. Po vybaveni opravneného vytknutia vady sa zdrucnd doba predlZuje o dobu trvania vytknutia vady. V pripade
neopravneného vytknutia vady sa zarucna doba nepredlZuje. Ak bolo vytknutie vady tovaru v zakonnej zaru¢nej lehote vybavena
vymenou tovaru za novy, zacne zaruéna doba plynut znova od ddtumu vybavenia reklamdcie. Doba trvania reklamécie sa pocita
od nasledujuceho dna po uplatneni reklamacie do diia vybavenia reklamacie, teda doby, kedy bol kupujici povinny vec prevziat.
O vybaveni je zédkaznik informovany e-mailom, ktory uviedol uz pri nakupe.

7.34. Po vybaveni vytknutia vady obchodnik upozorni o ukonceni vytknutia vady kupujiceho bud' telefonicky, SMS, alebo e-
mailom. Pokial bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni automaticky zaslany na adresu kupujuceho.

7.35. V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do jedného mesiaca od uplynutia doby, kedy malo byt vytknutie vady



https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

ANTIK Telecom, s. r. o. =ANTIK

Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika telecom

vykonané, a ak bola vykonana neskér, do jedného mesiaca od upovedomenia o jej vykonani (t. j. spravidla do 60 dni od datumu
vytknutia vady) je obchodnik, podla § 656 Obcianskeho zédkonnika, opravneny Uctovat pri vydaji vytknutia vady Ciastku za
uskladnenie.

VIIl. Odsttpenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy obchodnikom:

8.1. Obchodnik je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca,
dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kdpnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavainé zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti obchodnika vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani
pri vynalozZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote
urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode. Obchodnik je povinny o tejto
skuto¢nosti okamzite informovat kupujiceho a vrétit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote do
14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet urceny kupujicim.

Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktory je spotrebitel’

8.2. Kupujucemu vznikd pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok upravenych zakonom ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to do 14 dni odo dria prevzatia tovaru.

8.3. V pripade, ak obchodnik poskytol spotrebitefovi vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy a informacie tykajuce sa
podmienok, lehoty a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy az dodatocne, najneskor vsak do 12 mesiacov od
zacatia plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy, moze spotrebitel odstipit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do 14 dni odo dria, ked obchodnik dodato¢ne splnil informaénu povinnost.
8.4. V pripade, ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi vzorovy formular na odstupenie od zmluvy a informacie tykajlce sa
podmienok, lehoty a postupe pri uplatfiovani prava na odstipenie od zmluvy ani dodatocne, spotrebitel mbze odstupit od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do 12 mesiacov od uplynutia
14 driovej lehoty od prevzatia tovaru.

8.5. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak spotrebitel najneskor posledny deri lehoty odosle oznamenie
o odstupeni od zmluvy obchodnikovi.

8.6. Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitefom odoslané ozndmenie o odstupeni od zmluvy povaZzuje za dorucené
uplynutim ¢asu primeraného pouzitému spdsobu dorucovania, ak spotrebitel vie preukdzat odoslanie ozndmenia o odstupeni
od zmluvy na adresu, ktoru obchodnik ozndmil spotrebitelovi v Pouceni spotrebitela alebo na inu adresu, ktord obchodnik
oznamil spotrebitelovi po uzavreti zmluvy. Ozndmenie o odstupeni od zmluvy sa povazuje za doru¢ené driom jeho odoslania
obchodnikovi na adresu podla prvej vety, ak postovu zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstupeni od zmluvy, nemozno
dodat obchodnikovi z dévodov podla osobitného predpisu.

8.7. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebiteflom okamihom, ked' spotrebitel alebo nim urfena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitefom v jednej objedndvke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny,

b) dodava tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ec)
c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

8.8. Potvrdenie a odoslanie objednavky nie je moZné bez potvrdenia obozndmenia sa s tymito VOP. Kupujuci podanim
objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP.

8.9. Kupujuci méze u obchodnika uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom médiu alebo prostrednictvom vzorového formuldra na odstupenie od zmluvy zaslaného na postovu alebo e-mailovu
adresu obchodnika. Formular na odstupenie od zmluvy podla VOP musi obsahovat tdaje v iom poZadované a to najma presnu
$pecifikaciu tovaru, datum objednania, meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov, adresa spotrebitela/spotrebitelov, podpis
spotrebitela/spotrebitelov, spésob, akym ma obchodnik vratit uz prijaté plnenie najma Cislo Uc¢tu a/alebo posStovu adresu,
datum. Kupujuci je odstipenim od kupnej zmluvy povinny doruéit obchodnikovi tovar spolu s prislusenstvom vratane
dokumentdcie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a to zaslanim alebo prinesenim do sidla alebo na prevadzku
obchodnika. Kupujicemu odpori¢ame tovar vratit v originalnom obale , aby sa predislo pripadnému vzniku skody na tovare. V
pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci obchodnikovi tovar, ktory je poskodeny alebo netplny, ma obchodnik narok na
nahradu $kody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu. Odporiéame tovar poistit. Zasielky na
dobierku obchodnik neprebera.

8.10. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci
odstupil. Uvedené neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu na dalSom trvani doplnkovej zmluvy.

8.11. Kupujuci moze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie
od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.
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8.12. Obchodnik je povinny bezodkladne po doruéeni ozndmenia o odstlpeni od zmluvy poskytnut spotrebitelovi potvrdenie o
jeho doruceni na trvanlivom médiu.

8.13. Spotrebitel méze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak obchodnik na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika dodal alebo poskytol viacero
produktov.

8.14. Po odstupeni od zmluvy obchodnik vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci preukazatelne uhradil v suvislosti s
uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru. Obchodnik vsak nie je povinny uhradit kupujicemu
dodatocné naklady, ak si kupujdci zvolil iny sp6sob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany obchodnikom.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujtci, a nakladmi na najlacnejsi bezny
spbsob dorucenia ponukany obchodnikom. Platby budi kupujiucemu vratené do 14 dni odo dna, ked bude obchodnikovi
dorucené ozndmenie kupujlceho o odsttipeni od kiipnej zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym spésobom, aky kupujuci
pouZil pri platbe obchodnikovi, ak kupujuci neuviedol iny spésob Ghrady vo formulari na odstipenie od zmluvy, a to bez Uc¢tovania
akychkolvek dalsich poplatkov.

8.15. Obchodnik nie je povinny vratit kupujicemu vsetky platby podla bodu 8.14. VOP pred tym, ako mu je tovar od kupujliceho
doruceny alebo kym kupujuci nepreukéze zaslanie tovaru spat obchodnikovi. Platba za zakupeny tovar bude teda obchodnikom
uhradend kupujicemu az po doruceni vrateného tovaru spat na adresu uvedent v bode 8.9. VOP alebo kym kupujuci nepreukaze
zaslanie tovaru spat obchodnikovi na adresu uvedent v bode 8.9. VOP.

8.16. V pripade, Ze kupujuci odstipi od zmluvy v zmysle bodu 8.2. VOP a doruci obchodnikovi tovar, ktory je pouZity a je
poskodeny alebo nelplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je
nad ramec zaobchdadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma obchodnik voci kupujucemu narok na
nahradu $kody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu resp. pravajici ma pravo pozadovat od
spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru.

8.17. Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dria odstupenia od zmluvy zaslat spat alebo odovzdat obchodnikovi tovar
spolu s prislusenstvom vratane dokumentdcie, ndvodu, zarucného listu, dokladu o zaplateni a pod.. Kupujucemu odporucame
tovar vratit v origindlnom obale , aby sa predislo pripadnému vzniku Skody na tovare. V pripade, Ze kupujuici odstupi od zmluvy
a doruci obchodnikovi tovar, ktory je poskodeny alebo netplny, ma obchodnik narok na nahradu skody vo vyske hodnoty opravy
tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu.

8.18. Pri odstupeni od zmluvy, kupujuci znasa priame naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe poverenej
obchodnikom na prevzatie tovaru. Priame ndklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podla
dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto ndkladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa
uskutocnuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2,- EUR do 150,-
EUR. Pri odstupeni od zmluvy, kupujuci znasa a aj priame naklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je
mozné vratit prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podla
dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa
uskutocnuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2,- EUR do 150,-
EUR.

8.19. V pripade, Ze kupujuci nesplni niektord z povinnosti uvedenych v bode 8.5. VOP, odstupenie od kipnej zmluvy nie je platné
a ucinné a obchodnik nie je povinny vratit vetky preukazatelné platby podla bodu 8.8. VOP kupujicemu a zaroven ma narok na
Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujicemu.

8.20. Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je

a) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory obchodnik nemdze
ovplyvnit a ku ktorému moze déjst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

b) dodanie tovaru vyrobeného podla $pecifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,

c) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

d) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

e) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moéze byt po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,

f) dodanie alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutoénit
najskdr po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit,

g) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktoru spotrebitel vyslovne poZiadal obchodnika;
to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo Udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je
dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas
navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

h) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zaznamov alebo softvéru v ochrannom obale, ktory
bol po dodani poruseny,

i) dodanie periodickej tlace okrem jej doddvania na zaklade zmluvy o predplatnom,

j) tovar zaklUpeny na verejnej drazbe.
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Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktory je podnjikatel’:

8.21. V pripade, Ze kupujuci je podnikatel, m6ze byt kupujicemu ponuknuté nahradné odstlpenie od kipnej zmluvy v zavislosti
na stave vrateného tovaru, uplynutej zaruky a aktualnej ceny vrateného tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny obchodnikom. V
pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady obchodnika spét. Obchodnik
je opravneny Uctovat kupujicemu pripadné dalsie vzniknuté naklady.

IX. Ochrana osobnych udajov

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice, I€O: 36 191 400, kontaktné tdaje: 055/30 12345, antik@antik.sk ako
prevadzkovatel informacného systému zverejiiuje za ucelom dodrZiavania spravodlivosti a transparentnosti voci dotknutym
osobam toto vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov pod nazvom

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle ¢lanku 13 a prislu$nych recitalov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len

,Nariadenie”) a zdkona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
»Zakon o ochrane osobnych udajov”)

Ucelmi spractvania osobnych tidajov st dovody, pre ktoré sa spractivajui osobné tidaje dotknutych osdb (zamestnancov, klientov)
v nasich informaénych systémoch na presne uréenych pravnych zakladoch. Ugely st konkrétne uréené, vyslovne uvedené a
opravnené, pricom pri spractivani osobnych Udajov dotknutych os6b dodrziavame zasadu zakonnosti podla ¢lanku 6 a 9
Nariadenia:

ZAKAZNICI INTERNETOVEHO OBCHODU

Ugel spractivania osobnych tdajov Prevadzkovatel prevadzkuje internetovy obchod za uGéelom poskytnutia
sluzieb predaja tovarov/produktov/sluzieb koneénému spotrebitelovi
(maloobchod). Zédkladnym predpokladom pre uzatvorenie kiipnej zmluvy je
vzmysle Vseobecnych obchodnych podmienok zaslanie objednavky tovarov
/produktov/sluZieb prostrednictvom elektronického formulara vyplneného
v spravnej a Uplnej forme. Zaslanim objednavky dotknutd osoba potvrdzuje,
Ze sa so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamila a v celom
rozsahu s nimi suhlasi. Prevadzkovatel po prijati elektronického formuldra
dodd

pozadované tovary/produkty/sluzby objednavatelovi.

Nazov informacéného systému IS Zakaznici internetového obchodu

Pravny zaklad Pravny zaklad spractivania osobnych Udajov predstavuje Kupna zmluva
na dialku medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom,
ktord je po zaslani objedndvky zdkaznika automaticky uzatvorend
potvrdenim tejto objednavky prevadzkovatelom. Kupno-
predajné vztahy a procesy sa riadia Vseobecnymi
obchodnymi podmienkami prijatymi prevadzkovatelom v zmysle Zakona
¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢.108/2000 o

ochrane spotrebitela pri podomovom a zasielkovom predaji, zdkona ¢.
250/2007 o ochrane spotrebitela.

Kategorie prijemcov organy Statnej sprdvy, verejnej moci averejnej spravy podla
prislusnych pravnych predpisov

Cezhranicny prenos os. Udajov Neuskutocriuje sa
Lehoty na vymazanie os. Udajov 10 rokov

Informacia o existencii

automatizovaného rozhodovania vratane | Neuskutodriuje sa
profilovania

Kategorie dotknutych os6b fyzické osoby - zakaznici
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VYTKNUTIE VADY
J¢el spracuvania osobnych tdajov Zabezpecenie uplatiovania prava zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo
sluzieb poskytovanych objednavatelom, ktorym sa pozaduje urcita naprava,
alebo ndhrada za chybné plnenie, resp. neplnenie. Z uvedeného vyplyva, Ze
UCelom  je zabezpelovanie fungovania pravnych vztahov medzi
prevadzkovatelom a dotknutou osobou, pri vybavovani reklamacii, tykajucich
sa spravnosti a kvality tovaru a sluZieb poskytovanych prevadzkovatefom.

Nazov informacného systému IS Reklamacie

Pravny zaklad Pravnym zakladom spracuivania osobnych uUdajov je Obciansky zakonnik,
Obchodny zakonnik, Zakon o ochrane spotrebitela a Zmluva uzatvorena
medzi prevadzkovatefom a dotknutou osobou — zakaznikom, uzatvorend v
zmysle uvedenych pravnych

predpisov, VSeobecné zmluvné podmienky prevadzkovatela.

Kategorie prijemcov -organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla prislusnych
pravnych predpisov

Cezhranicny prenos os. Udajov Neuskutocnuje sa

Lehoty na vymazanie os. Udajov 10 rokov

Informdcia o existencii automatizovaného

rozhodovania vratane profilovania Neuskuto&riuje sa

Kategorie dotknutych os6b - zdékaznik/klient uplatriujuci si pravo na vytknutie vady

Dotknuté osoby, o ktorych su spracivané osobné udaje v nasich informacnych systémoch pre konkrétne vymedzené ucely si
moZu uplatnit pisomne alebo elektronicky nasledovné préava:

a) Pravo na pristup k osobnym tdajom —ide o pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju Vase osobné tdaje ako aj pravo
ziskat pristup k tymto Gdajom, a to v rozsahu Uéelov a doby spracuvania, kategérie dotknutych osobnych Udajov, okruhu
prijemcov, o postupe v kazdom automatickom spracuvani, pripadne o nasledkoch takéhoto spracuvania. Ako prevadzkovatel
mdme pravo pouzit vSetky primerané opatrenia na overenie totoZznosti dotknutej osoby, ktord Ziada o pristup k dajom, najma
v suvislosti s online sluzbami a identifikatormi (¢lanok 15, recital 63, 64 Nariadenia).

b) Pravo na opravu nespravnych a doplnenie neuplnych osobnych Udajov (¢lanok 16, recital 65 Nariadenia).

c) Prdvo na vymaz — ,zabudnutie” tych osobnych udajov, ktoré uz nie st potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskali a spractvali; pri
odvolani suhlasu, na zéklade ktorého sa spracivanie vykondva; pri nezdkonnom spracuvani; ak sa osobné udaje ziskavali v
suvislosti s ponukou informacnej spolocnosti (pri detoch), a to za naplnenia podmienok uvedenych v ¢lanku 17, recitél 65, 66
Nariadenia.

d) Prdvo na obmedzenie spracivania je mozné uplatnit, ak ako dotknutd osoba napadnete spravnost osobnych udajov a
ostatnych naleZitosti v zmysle ¢lanku 18, recitalu 67 Nariadenia, a to formou docasného presunutia vybranych osobnych tdajov
do iného systému spraclvania, zamedzenia pristupu pouZivatelov k vybranych osobnym udajov alebo docasné odstranenie
spracutvania.

e) Pravo na prenosnost osobnych tdajov je pravo Vami poskytnuté osobné Udaje do nasich informacnych systémov na zaklade
sthlasu alebo plnenia zmluvy preniest k daldiemu prevadzkovatelovi v $truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom
formate, pokial je to technicky moZzné aj za naplnenia podmienok ¢lanku 20, recitdlu 68 Nariadenia v pripade, ak sa spractvanie
vykonava automatizovanymi prostriedkami. Uplatfiovanim tohto prdva nie je dotknuty c¢lanok 17 Nariadenia. Pravo na
prenosnost Udajov sa nevztahuje na spractvanie nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej ndm ako prevadzkovatelovi.

f)Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo stdne prostriedky ndpravy, mate ako dotknuta osoba pravo podat v
zmysle ¢lanku 77 Nariadenia staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov SR, ak sa domnievate, 7e spractivanie osobnych tGdajov,
ktoré sa Vas tykaju, je v rozpore s Nariadenim alebo zéakonom o ochrane osobnych udajov.

Ako dotknuta osoba mate tieZ pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajlcich sa konkrétnej situacie proti spractvaniu Vasich
osobnych Udajov, taktiez ak je spractivanie nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme ako prevadzkovatel
alebo tretia strana (okrem spractvania vykondvanom organmi verejnej moci pri plneni ich uloh), s vynimkou pripadov, ked nad
takymito zaujmami prevazuju Vase zaujmy alebo zdkladné prava a slobody ako dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju ochranu
osobnych udajov (najmé ak je dotknutou osobou dieta).

Ak sa osobné Udaje spractvaju na ucely priameho marketingu, ako dotknutd osoba méate pravo kedykolvek namietat proti
spractvaniu Vasich osobnych Gdajov, na ucely takéhoto priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s
takymto priamym marketingom.
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ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané
persondlne, organizacné a technické opatrenia za uc¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych Udajov s ciefom v ¢o najvacsej
miere znizit riziko ich zneuZitia, Uniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajicej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako
dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situdacia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych tdajov
sposobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, bez zbytocného odkladu Vam
tuto skuto¢nost oznamime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodrZiavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné tdaje nevyhnutnou zakonnou
alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie UGcelu ich spractvania. Neposkytnutie povinnych Udajov nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy moze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnych Gdajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia
a zakona o ochrane osobnych udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nds alebo sa obratte na nasu externu zodpovednu osobu
uvedenu v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych Gdajov.

X. Zaverecné ustanovenia

10.1. Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v VOP je splnena umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.

10.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.

10.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢novana najma vo forme e- mailovych sprav, resp.
prostrednictvom listovych zasielok.

10.4. Na vztahy neupravené VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, zékona ¢.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov, zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zékona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov. Na vztahy neupravené VOP, ktoré vznikli medzi obchodnikom a kupujicim, ktorym je obchodnd
spolocnost alebo fyzicka osoba — podnikatel, sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.
10.5. Tieto VOP nadobudaju u¢innost voci kupujucemu odoslanim elektronickej objednavky kupujicim.

10.6. Dohlad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika vykonadva Slovenska obchodna inspekcia (SOI), Inspektorat SOl pre
Kosicky Kraj, Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice.

10.7. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

10.8. Zakaznik vyhlasuje, Ze este pred objednanim tovaru vzal na vedomie a vyslovne suhlasil s tym, Ze obchodnikovi uhradi
predajnu cenu produktu, naklady na dopravu, dodanie a poStovné.

10.8. Zaslanim objedndvky spotrebitel potvrdzuje, Ze mu obchodnik pred odoslanim objedndvky dorucil e-mailom Poucenie
spotrebitela, ktoré si precital a porozumel mu.

e-shop_15092024_VOP

Zverejnené dna: 14.08.2024 ANTIK Telecom s.r.o.
Uéinné od 15.09.2024 Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spoloc¢nosti
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