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Vseobecné zmluvné podmienky
pre zriadenie a poskytovanie VEREJNE DOSTUPNE)J
INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENEJ NA CiSLACH

vydané v stlade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a § 273 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik

Clanok I. — Zakladné ustanovenia

1. VSeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersondlnej komunikaénej sluzby
zaloZenej na ¢&islach (dalej len ,VZP“) spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ICO: 36 191 400, so sidlom: Carskeho ¢.10, 040 01 Kosice,
zapisanej v Obchodnom registri Mestského stidu Kosice I, oddiel: Sro, vliozka ¢.: 10988/V (dalej len ,ANTIK“) upravuju zdvdazné
zmluvné vztahy medzi ANTIKom, ako poskytovatelom a zdkaznikom, ako druhou zmluvnou stranou Zmluvy o zriadeni a
poskytovani VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENEJ NA CISLACH (dalej len ,,Zmluva“) a
su jej neoddelitelnou suéastou, rovnako ako Tarifa.

2. Verejne dostupna interpersonalna komunikacna sluzba zaloZena na cislach je verejne dostupna sluzba na uskuto¢nenie a prijem
miestnych, ndrodnych a medzinarodnych volani a na pristup k tiesiovym volaniam prostrednictvom jedného alebo viacerych
Cisel ndrodného alebo medzinarodného cislovacieho planu (dalej len , VIKS“).

3. Tarifa je cennik za poskytovanie sluzby VIKS vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny sluzby VIKS, programov, inych plneni a
poplatkov spojenych so zriadenim a uzivanim sluzby VIKS, ich splatnost a charakteristiku sluzby VIKS. V Tarife je zaroven
definovana minimalna charakteristika pripojenia do siete INTERNET, ktoré je predpokladom funkénosti sluzby VIKS. V pripade,
ak pripojenie zakaznika nespifia uvedent charakteristiku, ANTIK nenesie Ziadnu zodpovednost za poruchy poskytovanej sluzby
VIKS.

4. Poruchou pre ucely Zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoziiuje uZivanie sluzby VIKS v dohodnutom rozsahu a na
obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany ANTIKu. Nie je fiou porucha v
dodavke elektrickej energie, vplyv vy$sej moci alebo nasledok zasahu do zariadenia zakaznikom. Poruchou za tychto podmienok
je iba vypadok vlastnych komponentov sluzby VIKS. Ak zdkaznikovi zabranuje vyuZivanie sluzby VIKS vypadok alebo obmedzenie
funkénosti siete INTERNET, nejde o poruchu a zadkaznik nema prévo z uvedeného doévodu sluzbu VIKS reklamovat a ANTIK
povinnost takuto vybavit inak, neZ oznamenim, Ze nejde o poruchu sluzby VIKS v zmysle tychto VZP. Poruchu funkénosti Internetu
ohlasuje zakaznik u svojho poskytovatela internetu. Ak zakaznikovi brani vo vyuzivani sluzby VIKS porucha pripojenia do siete
Antik INTERNET bez jeho zavinenia, bude tato okolnost po nahldseni kompenzovana podla ¢lanku VI. bod 10. VZP.

5. Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym Gcelom, ktorych ciefom je
skvalitiovat Zivot svojim zakaznikom a zabezpecovat vybrané zakladné potreby ¢loveka, ako si komunikacia, doprava, ¢i pristup
k informaciam a internetu. Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. umoZriuje svojim zédkaznikom vyuZivat viacero sluzieb a produktov
zo svojho portfélia, z ¢oho zakaznici ziskavaju vyhody.

Clanok Il. - ZMLUVA, JEJ UZATVORENIE A ZMENY

1.Zakaznikom méze byt i osoba, ktora nevyuziva pripojenie do siete INTERNET prostrednictvom ANTIKu. VyuZivanie sluzby VIKS
nie je podmienené stcasnym vyuZzivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej ANTIKom. Zékaznik je povinny predloZit ANTIKu svoje
identifika¢né doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy (OP, original vypisu z OR, ZR). Vietky tieto doklady je ANTIK opravneny
kopirovat a ich kdpie archivovat a v odévodnenych pripadoch je ANTIK opravneny podmienit poskytnutie konkrétneho programu
uzivania sluzby VIKS i predlozenim inych dokladov, najma takych, ktoré preukazuju schopnost budiceho zdkaznika plnit svoje
zmluvné povinnosti. ANTIK je oprdvneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie sluzby VIKS v pripade, ak:

- poskytovanie sluzby VIKS na poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

- zaujemca o sluzbu VIKS neddva zéruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je dlznikom ANTIKu alebo iného poskytovatela,
alebo iny poskytovatel uz predtym odstupil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu, alebo

- zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy, pricom za prejav nesuhlasu s podmienkami Zmluvy sa povaZuje aj nezloZenie
zabezpeky zaujemcom podla ¢lanku lll., bod 4. pism. j) VZP a nepredloZenie dokladov poZzadovanych ANTIKom, alebo

- sa zakaznik nachddza v zozname dlZnikov podla osobitnych predpisov.

2. Zakaznik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze pred jej uzavretim mal mozZnost oboznamit sa s podmienkami, prévami a
povinnostami, ktoré sa uzatvorenim Zmluvy zavazuje plnit, kedZze Zmluva s prilohami v nej uvedenymi mu bola vopred
predloZend a bolo mu umoZnené jej podrobné prestudovanie.

3. Z&akaznik je povinny podpisat Preberaci protokol pri aktivacii sluZieb. V pripade, Ze Preberaci protokol nie je podpisany, je
Poskytovatel opravneny docasne obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzieb az do riadneho podpisania predmetného
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dokumentu.

4. Sluzbu VIKS zriadi ANTIK do 3 dni od nadobudnutia t¢innosti Zmluvy, pricom zakaznika bude o tom informovat elektronickou
postou alebo telefonicky. Zakaznik je povinny bezodkladne preverit funkénost sluzby VIKS a v pripade akejkolvek poruchy
poskytovanej sluzby VIKS, nedostupnosti sluzby VIKS, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim sluzby VIKS, je
zakaznik povinny pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) najneskér do 5 dni odo dna Gcinnosti
Zmluvy, takdto skutoénost ozndmit ANTIKu. V pripade, ak takéto oznamenie nebude ANTIKu doruéené ani do 0:00 hod. 5. dria
nasledujiceho po dni G¢innosti Zmluvy, povazuje sa sluzba VIKS vratane pripadného technického zariadenia za odskusanu, plne
funkénd a splfiajicu poziadavky zakaznika poéinajic diiom Géinnosti Zmluvy. V pripade, ak bude ANTIKu v uvedenej lehote
dorucené pisomné oznamenie zakaznika o tom, Ze sluzba VIKS nie je funkcna alebo je vadna, ANTIK zabezpeci bezodkladné
preverenie funkcnosti sluzby VIKS a odstranenie poruchy. V pripade ak ANTIK pri takomto prevereni zisti, Ze sluzba VIKS je
funkéna, nezbavuje to zékaznika povinnosti uhradit ANTIKu odplatu za pouzivanie sluzby VIKS za obdobie od uzatvorenia Zmluvy
do takéhoto zistenia.

5. Zmluvu mozZno menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla tychto VZP
stanoveny iny sposob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom. Ak déjde k jednostrannej zmene VZP alebo Tarify ANTIKom,
dodatok k Zmluve sa povaZuje za uzatvoreny driom nadobudnutia Gc¢innosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP
alebo Tarife uvedeny.

6. ANTIK je opravneny okrem jednostrannej zmeny VZP a Tarify jednostranne upravit, zmenit alebo zrusit aj dany typ sluzby
(programu), ktora je $pecifikovana v Tarife. ANTIK je povinny jasne a zrozumitelne oznamit zdkaznikovi najmenej jeden mesiac
vopred na trvalom nosici (napr. papier alebo e-mail) kazdd zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho informovat o jeho prave
odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade
nesuhlasu zékaznika so zmenou zmluvnych podmienok ma zakaznik pravo odstupit od Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo
dna ozndmenia zmeny Zmluvy, inak jeho pravo zanika. To neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré:

- st vyhradne v prospech zakaznika,

- st vyluéne administrativneho charakteru,

- nemaju negativny vplyv na zakaznika, alebo

- vyplyvaju zo zdkona €. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik

Ak zdkaznik tito moznost v lehote na odstupenie od Zmluvy nevyuZil, povaZuje sa jeho konanie za suhlas so zmenou obsahu
zmluvného vztahu. Splnenim povinnosti uvedenej v tomto pismene je aj oznamenie podstatnej zmeny zakaznikovi SMS spravou
s informaciou, kde ndjde informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.

7. ANTIK je opravneny akukolvek korespondenciu zasielat zakaznikovi aj iba elektronickou postou na zékaznikom uvedenu e-
mailovu adresu, a to vratane faktdr a mimoriadnych faktur s tym, Ze za den dorucenia takejto koreSpondencie zakaznikovi sa
povaZuje den jej odoslania ANTIKom. Na zaklade pisomnej (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) Ziadosti
zakaznika mu ANTIK odovzda bezodkladne pisomné vyhotovenie kazdej takto zasielanej listiny obsahujucej i podpis opravnenej
osoby.

Clanok 1. - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Okrem prav a povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych predpisov maju zmluvné strany tieto prava a povinnosti:

1. Prava zdkaznika:

a) na uzatvorenie zmluvy za podmienok stanovenych tymito VZP,

b) na poskytovanie sluzby VIKS za podmienok uvedenych v zmluve VZP a Tarife,

c) na urychlené odstranenie poruch v poskytovani sluzby VIKS, ktoré vznikli na zariadeniach ANTIKu a na odstranenie ktorych je
povinny ANTIK podla tychto VZP,

d) na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby VIKS za podmienok podla tychto VZP a Tarify,

e) obdrzat zrozumitelné a urcité vyuctovanie sluzieb,

f) pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat kvalitu poskytnutej sluzby VIKS a vyuctovanie,
g) bezplatne pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) poZiadat o neuverejnenie osobnych udajov o
sebe v telefénnom zozname vyddvanom ANTIKom alebo vinych telefénnych zoznamoch vyddvanych poskytovatelmi
univerzalnej sluzby a urcit, ktoré osobné Gdaje v rozsahu telefonne ¢islo, meno, priezvisko adresa trvalého pobytu, maju byt
uverejnené, ak ide o zakaznika, ktory je fyzickou osobou,

h) vyuZit bezplatne sluzbu CLIR a / alebo CLIP - zobrazenie ¢isla volajuceho, ak tento nepoZiadal o utajenie zobrazenia identifikacie
(CLIR),

i) vyberové zablokovanie volani za podmienky, Ze o to zdkaznik pisomne poZziada,

j) nepretrzity pristup na vSetky Cisla tiesiovych volani (158, 155, 150) vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesiového volania
(112),

k) v pripade 0s6b so zdravotnym postihnutim si bezplatne aktivovat a vyuZivat doplnkové sluzby uréené pre osoby so zdravotnym
postihnutim, a to predovsetkym kontrolu spotreby cez webové rozhranie, kontrolu spotreby hlasom a funkciu ténovej volby
prostrednictvom koncového zariadenia podporujlceho tuto funkciu, ktoré si zakaznik moze zakupit alebo prenajat od ANTIKu,
2. Zakaznik ma pravo na prenositelnost Cisla za podmienok a postupom podla tychto VZP.

3. Povinnosti zakaznika:
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a) riadne uhradzat vsetky sumy Gétované podla Zmluvy, VZP a Tarify,

b) bezodkladne pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oznamovat ANTIKu zmenu svojich
identifikacnych Udajov, najma zmenu bydliska (sidla), priezviska, (obchodného mena). Zédkaznik berie na vedomie, Ze zmenou
jeho bydliska, alebo sidla nedochadza k zaniku tejto Zmluvy,

c) bezodkladne vratit ANTIKu vsetky telekomunikacné zariadenia, ktoré mu boli poskytnuté na vyuZivanie sluzby VIKS pri
ukonceni Zmluvy, ak sa tieto nestali vlastnictvom zékaznika,

d) uhradit ANTIKu vsetky naklady spojené s telekomunikaénym zariadenim alebo zmenou sluzby VIKS, ktoré boli vynaloZzené v
dosledku toho, Ze zakaznik nesplnil podmienky stanovené pre prevadzkovanie zariadeni,

e) zabezpedit utajenie vsetkych autorizacnych a bezpeénostnych ddajov, ktoré mu boli pridelené ANTIKom (najma hesla,
pristupové Udaje a pod.) a chranit ich pred stratou, odcudzenim alebo spristupnenim tretim osobam s tym, Ze zékaznik je
zodpovedny za vsetky Ukony a €innosti uskutoénené pouZitim tychto Gdajov aje povinny zaplatit ANTIKu cenu za sluzby
poskytnuté na zéklade tychto ukonov alebo ¢innosti, ako aj nahradit ANTIKu akukolvek $kodu vzniknutd na zaklade takychto
ukonov alebo ¢innosti, pricom ANTIK nenesie zodpovednost za akukolvek Skodu spésobent zneuzitim tychto udajov,

f) poskytnat sucinnost pri montézi telekomunikacného zariadenia, ako aj v pripade potreby vykonania opravy, Upravy alebo
modernizacie zariadeni potrebnych pre poskytovanie sluzby VIKS,

g) nepoutzivat sluzbu VIKS spésobom, ktory znemozriuje ANTIKu kontrolu jej pouZivania alebo spésobom, ktory méze ohrozit
mravnost, v hrubom rozpore s pravidlami slusného spravania, nepouzivat sluzbu VIKS na propagaciu hnuti a myslienok
popierajlcich zakladné ludské prava, na obtazujicu alebo zlomyselnd komunikaciu,

h) pouzivat sluzbu iba pre svoju potrebu, neumoznit jej vyuzitie odplatne, ¢i bezodplatne tretim osobdm, najma neumoznit tretim
osobdm pripojenie k pripojke zakaznika, resp. prostrednictvom Gctu zakaznika a nepouzivat sluzbu VIKS spésobom, ktory je
sposobily narusit alebo pretazit siet, najmd na hromadné generovanie hlasovej komunikacie, na uUcely telemarketingu,
automatického nadvazovania spojeni, nepretrzitého alebo prevazujiceho presmerovania spojeni, rozosielanie faxov alebo iného
nadmerného zatazenia siete, t .j. zabezpecit si na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika veci, ktoré nie st vo vlastnictve
zakaznika, ktorych uZivanie je nevyhnutné pre zriadenie a vyuzitie sluzby VIKS,

i) strpiet pocas krizovej situacie a mimoriadnej situécie vyhlasenej podla osobitnych predpisov obmedzenie poskytovania sluzby
VIKS,

i) pouzivat iba také koncové zariadenia, ktorych technicka sposobilost bola schvalend prislusnym organom $tatnej spravy, spifiaju
podmienky stanovené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a ktoré su doporucené ANTIKom,

k) neumoznit uZivanie sluzby VIKS tretej osobe a na zamedzenie takéhoto porusenia Zmluvy vykonat vsetky opatrenia, ktoré
mozno od uZivatela spravodlivo Ziadat,

1) nepripojit k sluzbe VIKS suéasne viac zariadeni ako je prideleny pocet Cisel,

m) nezriadit pobockovu telefénnu Ustrediiu bez pisomného stdhlasu ANTIKu,

n) predlozit ANTIKu pred uzatvorenim Zmluvy na jeho poziadanie doklady a dokumenty podla ¢l. II. bod 1. VZP,

o) pred vykonanim instalaénych prac ANTIKom v mieste pripojenia spravne oznacit ANTIKu vedenia rozvodov elektriny, plynu,
vody apod. stym, Ze zdkaznik nesie zodpovednost za vsetky Skody vzniknuté v dosledku nespravneho oznacenia tychto
rozvodov,

p) zloZit na zaklade Ziadosti ANTIKuU na jeho ucet zdbezpeku a zabezpeku doplnit vo vyske a za podmienok uvedenych v bode 4.
pism. j) tohto ¢lanku VZP,

r) poziadat ANTIK pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) o zmenu pridelenych autorizaénych
a bezpecnostnych udajov bezodkladne po zisteni ich straty, odcudzenia, zneuZitia alebo podozrenia takéhoto zneufZitia, alebo
vyzradenia tretej osobe a zaplatit ANTIKu poplatok za zmenu autorizaénych a bezpeénostnych udajov podla Tarify.

4. Prdva ANTIKu:

a) obdfzat riadne a v&as Uhradu za poskytnutu sluzbu VIKS a dalsie poplatky podla Tarify,

b) evidovat a spracuvat osobné Udaje zakaznika spdsobom podla Zmluvy a VZP,

¢) na nahradu Skody sposobenej zakaznikom na sieti alebo telekomunikaé¢nom zariadeni ANTIK,

d) do¢asne obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby VIKS, a to aj bez predoslého upozornenia, av$ak iba na nevyhnutny ¢as
z dévodu vykondvania oprdv, Uprav, servisu alebo udrzby siete, alebo z inych zavainych prevadzkovych alebo technickych
dévodov; docasne prerusit alebo obmedzit zakaznikovi poskytovanie sluzby VIKS (okrem prichadzajdcich volani a volani na
bezplatné Cisla), v pripade:

- ak zakaznik zneuZiva sluzbu VIKS alebo ak nezaplatil splatnd sumu za sluzbu VIKS v lehote uvedenej vZmluve, a to po
predchadzajucom nalezitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a uplynuti dodatocnej lehoty 14 dni
odo dna zaslania vyzvy na zaplatenie,

- podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany zédkaznika vyplyvajicich zo Zmluvy alebo tychto VZP, a to po
predchadzajucom néleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu, az do doby, nez bude obnoveny
stav zodpovedajtci Zmluve,

e) pozadovat za obnovenie sluzby VIKS po jej opravnenom preruseni poplatok podla Tarify,

f) informovat zakaznika o produktoch a sluzbach, k ¢omu zdkaznik uzavretim Zmluvy udeluje svoj suhlas, ktory véak mbze
kedykolvek pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) odvolat,

g) chranit siet spdsobom podla vlastného uvazenia a v pripade zlomyselného, ¢i obtazujliceho volania, Sirenia poplasnej spravy
alebo vyhraznych informdcii, obsah prenasanych informacii zaznamenavat a uchovavat a obmedzit poskytovanie sluzby VIKS z
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dovodu narusenia bezpecnosti alebo integrity siete alebo z dévodu jej ohrozenia alebo poskodenia,

h) ANTIK je opravneny v pripade neuhradenia mimoriadnej faktury vystavenej za podmienok stanovenych v Tarife v lehote jej
splatnosti po predchadzajicom nalezitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a po marnom uplynuti
dodatocnej 7 driovej lehoty okamzite zablokovat zdkaznikovi vykondvanie hovorov zo siete ANTIK. Pocas trvania blokovania
zakaznika je zachované pravo zakaznika na prijimanie prichadzajucich volani a na volanie na bezplatné Cisla.

i) postupit svoju pohladavku voci zakaznikovi so splnenim svojho periazného zavazku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomne;j
vyzve ANTIKu nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani s Uhradou tohto svojho penazného zavazku; pri postipeni pohladavky je
poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o zavizkovom vztahu, na zéklade ktorého vznikla postipena
pohladavka,

j) pozadovat pred alebo po uzatvoreni Zmluvy od zakaznika zloZenie zabezpeky na ucet ANTIKu az do vysky 10 - nasobku
pravidelného mesacného poplatku za sluzbu VIKS, najmenej vSak 150,-€ v lehote do 15 dni odo dra dorucenia Ziadosti ANTIKu
o poskytnutie zdbezpeky zakaznikovi v pripade, ak su u zdkaznika dévodné pochybnosti o jeho schopnosti riadne a véas plnit
zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy, pouZit finanéné prostriedky z tejto zaruky na udhradu svojich pohladavok zo Zmluvy voci
zakaznikovi v pripade, ak sa zakaznik dostane do omeskania s Uhradou svojich zavazkov voci ANTIKu o viac ako 45 dni po lehote
splatnosti a po poutziti ¢o i len Casti tychto finanénych prostriedkov poZadovat od zdkaznika doplnenie zabezpeky na poévodnu
vysku v lehote do 15. dni odo dria dorucenia Ziadosti ANTIKu o doplnenie zabezpeky zakaznikovi.

5. Povinnosti ANTIKu:

a) poskytovat zakaznikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,

b) bezodkladne odstranit poruchy, na odstranenie ktorych je povinny podla tychto VZP,

c) jasne a zrozumitelne oznamit zakaznikovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom nosici (napr. papier alebo e-mail) kazdu
zmenu zmluvnych podmienok a zarover ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalsie naklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade nesuhlasu zdkaznika so zmenou zmluvnych podmienok ma
zakaznik pravo odstupit od Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo dfia ozndmenia zmeny Zmluvy, inak jeho prévo zanika. To
neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré:

- st vyhradne v prospech zakaznika,

- st vylucne administrativneho charakteru,

- nemaju negativny vplyv na zakaznika, alebo

- vyplyvaju zo zékona ¢. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik

Splnenim povinnosti uvedenej v tomto pismene je aj ozndmenie podstatnej zmeny zakaznikovi SMS spravou s informaciou, kde
najde informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.

d) predkladat zékaznikovi pravidelne riadne vyuétovanie poskytnutej sluzby VIKS, ak z dojednani zmluvnych stran, tychto VZP
alebo Tarify nevyplyva, Ze to v danom pripade nie je potrebné,

e) vydat a rozsirovat v Case a spdsobom podla vlastného uvézenia zoznam zékaznikov, v ktorom uvedie Udaje o zdkaznikovi, za
pravdivost ktorych zodpoveda zakaznik,

f) poskytovat servisné sluzby, a to servisné sluzby s vyjazdom za podmienok obsiahnutych v Tarife alebo bez vyjazdu, pricom
servisnymi sluZzbami sa rozumie najma v pripade vypadku telefénnej Ustredne alebo web rozhrania, zabezpecenie spojenia po
nahlaseni poruchy, konfiguracia IP telefénu a iny servis v mieste pripojenia, konfigurdcia alebo oprava telefédnu servisom firmy,
g) zabezpedit zdkaznikovi nepretrzity pristup na vsetky Cisla tiesfiovych volani 150 - hasi¢ska a zachranna sluzba, 155 -
zdravotnicka zachranna sluzba, 158 - policia, vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesfiového volania (112),

h) vrétit zdkaznikovi zostatok nevylerpanej zabezpeky poskytnutej zakaznikom podla bodu 3. pism. r) tohto ¢lanku VZP najneskor
do 30 dni odo dna zaniku Zmluvy.

i) informovat zédkaznika o ziskavani a spracivani jeho osobnych Udajov podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
v platnom zneni, najmd datumu narodenia, rodného dCisla, Cisla OP, resp. pasu a bydliska, ato na ucely Zmluvy po dobu
vysporiadania vSetkych zavazkov medzi ANTIKom a zdkaznikom.

6.V pripade, ak vznikne na zéklade osobitnej pisomnej dohody medzi ANTIKom a zédkaznikom pravo zriadit pobockovu telefénnu
Ustredriu (PBX), je zakaznik povinny zamedzit, aby PBX umoZfiovala prepojenie verejne dostupnej interpersonalnej komunikaénej
siete iného podniku s VIKS (napr. GSM brana) za ucelom prepojenia tychto sieti alebo za ucelom ukoncovania prevadzky
elektronickej komunikacie smerovanej z inej siete (verejnej alebo neverejnej) vo VIKS, ibaZe takéto pravo vznikne zédkaznikovi na
zéklade osobitnej pisomnej dohody s ANTIKom. Zakaznik je opravneny prevadzkovat GSM branu na PBX iba za podmienky, Ze
priame volania do mobilnej siete je mozné uskuto¢nit len z vymedzeného po¢tu pobockovych stanic tejto PBX, ktoré si zmluvné
strany dohodli v Zmluve a volania z mobilnej telefénnej stanice prostrednictvom GSM brany a spojovacieho a prepojovacieho
zariadenia PBX sa moze uskutocriovat iba v rdmci pobocékovych stanic pripojenych k tejto PBX. Porusenie niektorej z tychto
povinnosti odévodiiuje odstupenie od Zmluvy ANTIKom, pripadne docasné obmedzenie vyuzivania sluzby VIKS zdkaznikom v
rozsahu podla rozhodnutia ANTIKu.

7. Zékaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje ANTIKu vyslovny suhlas na to,
aby mu ANTIK predkladal vytcétovania sluzby VIKS poskytované na zaklade Zmluvy faktirou vyhotovenou v elektronickej forme
(dalej aj , Elektronicka faktura“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Elektronicka faktura je plnohodnotnou ndhradou
faktury v papierovej forme, Ze faktura bude zdkaznikovi predkladana len v elektronickej forme a faktura vyhotovenda pisomne
mu zasieland nebude, pokial ANTIK nestanovi inak. Zakaznik ma pravo poZiadat Poskytovatela o zasielanie faktur v papierovej
forme postou. V takom pripade zakaznik berie na vedomie, Ze je povinny uhradzat poplatok za zasielanie faktur v papierovej
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forme podla platnej Tarify. Elektronicka faktura je vzmysle § 71 ods. 1 zékona o dani z pridanej hodnoty ¢ 222/2004 Z.z. dannovym
dokladom. ANTIK sa zavdzuje Elektronickud fakturu dorucovat zakaznikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovu
adresu, ktorud uviedol ANTIKu a ktora je uvedenda v Zmluve. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania Elektronickej faktury
mat zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktura sa povazuje za dorucenu a jej obsah za oznameny
zakaznikovi diiom, kedy ANTIK odosle Elektronickd fakturu zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu zakaznika.
V pripade, ak zakaznikovi nebude dorucena Elektronicka faktura ani do 3 dni po skonceni zuctovacieho obdobia

(po splatnosti Uhrad za poskytované sluzby VIKS podla Zmluvy), je povinny tdto skuto¢nost do 24 hodin ozndmit ANTIKu, v
opacnom pripade sa Elektronicka faktura povaZzuje za doruéenu driom jej odoslania na e-mailovu adresu zakaznika. Ak zakaznik
v tejto lehote oznami ANTIKu, Ze Elektronicka faktira mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis faktury na adresu zakaznika
uvedenu v Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie Elektronickej faktury na e-mailovu adresu zakaznika povazuju
za predlozZenie a dorudenie vyuétovania za poskytnuté sluzby VIKS zékaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne ozndmit
ANTIKu akukolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na doru€ovanie Elektronickych faktur podla tychto podmienok , najma
zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skutocnost, Ze Elektronicka faktura obsahuje idaje tvoriace predmet telekomunikaéného
tajomstva v zmysle ustanoveni zakona, zékaznik je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovéavat a chranit pred
neopravnenym spristupnenim. ANTIK nezodpovedd za porusenie telekomunikacného tajomstva nasledkom uniku udajov z e-
mailovej adresy zakaznika alebo z aplikdcie pouzivanej zakaznikom.

Clanok IV. - REKLAMACNY PORIADOK

1. Zakaznik ma pravo reklamovat kvalitu sluzby a spravnost vydc¢tovania Ghrady spdsobom upravenym v zékone a tychto VZP.
2. Reklamaciu musi zakaznik podat pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) alebo spisat a podpisat
osobne u ANTIKu, a to bezodkladne (najneskdr do 30 dni) po zisteni, Ze sluzba VIKS nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip.
nie je poskytovana vébec, resp. v lehote 30 dni odo dia dorucenia reklamovanej fakttry. Marnym uplynutim tychto lehot alebo
nedodrzanim pisomnej formy, ako aj v pripade, ak listinna reklamécia nie je vlastnoru¢ne podpisana zakaznikom, pravo na
reklamaciu zanika.

3. V reklamacii je zakaznik povinny uviest svoje identifikaéné Gdaje zo Zmluvy, Cislo Zmluvy a struéne a urcito popisat ¢oho sa
reklamdcia tyka a ¢o zakaznik Ziada.

4. Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol sluzbu VIKS uZivat, ma narok na primeranu zlavu v hodnote alikvotnej iastky z
mesacného uZivatelského poplatku za kazdy cely deri, kedy zakaznik sluzbu VIKS nemohol uZivat. Tento narok si zakaznik musi
uplatnit u ANTIKu pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) formou od6évodnenej Ziadosti najneskér
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby VIKS.

5. ANTIK je povinny na trvalom nosi¢i (napr. papier alebo e-mail) ozndmit zdkaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie
v lehote 30 dni od dorucenia reklamdcie, ak tento Reklamacny poriadok neustanovuje inak. V zlozZitejSich pripadoch méze ANTIK
tuto lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni, o ¢om je povinny informovat zakaznika na trvalom nosi¢i (napr. papier alebo e-mail)
spolu s uvedenim dévodov, a to pred uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje
reklamacia za uznand.

6. Reklamacia vo veci preSetrenia faktury nema odkladny Géinok na zaplatenie sumy za poskytnuté sluzby VIKS. Ak suma
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby VIKS za predchddzajucich Sest mesiacov, je ANTIK povinny
umoznit zakaznikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujlicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby VIKS pocas
predchadzajucich Sest mesiacov, ato najneskor do skonéenia presetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit
zakaznikovi zaplatenie Casti sumy presahujicej trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych
splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby VIKS kratsie ako $est mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania sluzby VIKS za celé obdobie vyuzivania sluzby VIKS.

7. Ak reklamacia bude posudena ako nedévodna ANTIK ma pravo na Urok z omeskania odo dna splatnosti reklamovanej uhrady
tak, akoby k reklamacii nedoslo.

8. Ak na zaklade uskutocneného Setrenia ANTIK uzna reklamaciu ako opodstatnenu, zapocita preplatok na Uhradu za najblizsie
fakturacné obdobie a ak to nie je mozné, po pisomnom ozndmeni zakaznika o poZzadovanom spOsobe vratenia preplatku, tento
zakaznikovi bezodkladne vréti.

9. Ak zékaznik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod dalej len , Spotrebitel”), nie je spokojny so spdsobom, ktorym ANTIK vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, e ANTIK porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na ANTIK so Ziadostou o napravu. Ziadost
0 napravu je Spotrebitel povinny podat ANTIKu pisomne na adresu ANTIK Telecom, Carskeho 10, 040 01 KoSice alebo aj
elektronicky na adresu antik@antik.sk.

Ak ANTIK na uvedenu Ziadost Spotrebitela odpovedal zamietavo, alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dnia jej odoslania, ma
Spotrebitel pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho riesenia sporov alebo opravnenej
pravnickej osobe zapisanej v zozname podla § 5 ods. 2 zakona o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo zmllv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je:

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb: https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/
V ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho riesenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

10. Naroky z vad telefénnych pristrojov, inych koncovych zariadeni pre sluzbu VIKS alebo doplnkovych zariadeni, zakipenych
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zakaznikom priamo od ANTIKu a pouzivanych pri poskytovani sluzby VIKS uplatriuje zakaznik sp6sobom a za podmienok podlia
osobitného Reklamacéného poriadku obchodnej spoloénosti ANTIK Telecom, s.r.o0., ktory sa vztahuje na reklaméacie zariadeni vo
vlastnictve zakaznikovi, zakipenych od ANTIKu.

Clanok V. - TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcity, ak v nej nie je dohodnuté, Ze sa uzatvara na dobu urcitd. V pripade, ak je dojednana
Zmluva s dobou viazanosti, mdze byt ukonéend az po uplynuti doby viazanosti, v pripade porusenia tejto povinnosti zo strany
zékaznika, je tento povinny zaplatit ANTIKu zmluvni pokutu vo vyske stanovenej v Tarife. V pripade ak ukonéi Zmluvu pred
uplynutim viazanosti ANTIK z dévodu porusenia povinnosti zékaznikom je zdkaznik povinny zaplatit zmluvnd pokutu v rovnakej
vyske ako by zaplatil ak by predc¢asne ukoncil Zmluvu zakaznik.

2. Pokial bola Zmluva uzavreta na dobu urcitu, plati, Ze uplynutim tejto doby Zmluva zanikd, ak zakaznik najneskor 14 dni pred
uplynutim tejto doby nepoZiada pisomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) ANTIK o zmenu Zmluvy na
dobu neur¢itu.

3. Zmluva zanikd pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstipenim od Zmluvy, a to za
podmienok podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a doruc¢ené druhej
zmluvnej, inak su neplatné. V pripade pravneho Ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana
iba v tom pripade, ak pravny ukon umozniuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny ukon urobila a
ktory je sucasne podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

4.V pripade smrti fyzickej osoby zdkaznika, na jeho miesto vstupuju jeho dedicia. ANTIK je opravneny pocinajuc dnom, ked'zistil
smrt zakaznika prerusit poskytovanie sluzby VIKS, a to az do dna pravoplatnosti skoncenia dedi¢ského konania po zakaznikovi a
obnovit pripojenie aZ po Uplnej Uhrade vsetkych nedoplatkov ku dfiu obnovenia pripojenia.

5. Zakaznik méze vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurditd, ako aj zmluvu o pripojeni, z ktorej lehota viazanosti uz uplynula,
z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota su tri kalendarne mesiace, pricom tato zacina plynut prvym
driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena ANTIKu. ANTIK méZe vypovedat
zmluvu, ak dalej nemo6ze poskytovat sluzbu VIKS v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby v 3 mesacnej vypovednej lehote. Ak ANTIK vypovie Zmluvu z ddévodu
modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukonlenie poskytovania sluzby VIKS, je povinny s vypovedou dorudit zakaznikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

6. Zdkaznik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsSie naklady:

- vlehote jedného mesiaca odo dia ozndmenia zmeny zmluvnych podmienok, ak mu ANTIK ozndmi zmenu zmluvnych
podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré su
vyhradne v prospech zakaznika; su vylu¢ne administrativneho charakteru; nemaju negativny vplyv na zakaznika; alebo vyplyvaju
zo zakona €. 40/1964 Zb. — Ob¢iansky zakonnik

- ak ANTIK ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje zadkaznikovi sluZbu VIKS podla Zmluvy alebo ju neposkytuje
v ustanovenej kvalite, a to v lehote do jedného mesiaca odo dria doruc¢enia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie zakaznika,
ak porusenie povinnosti ANTIKu stale pretrvava, alebo

- ak ANTIK neozndmi zdkaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamdcie v lehote uvedenej v reklamacnom poriadku, a to v lehote
do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku reklamacie.

7. ANTIK je opravneny odstupit od Zmluvy ak:

- zakaznik opakovane neoprdvnene zasiahne do zariadenia siete, alebo takyto zasah umozni tretej osobe,

- pokial omeskanie zakaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore
so zakonnymi alebo zmluvnymi podmienkami a ani na vyzvu ANTIKu toto neodpoji,

- opakovane pouzije sluzbu VIKS spésobom, ktory znemoznuje kontrolu jej pouzivania alebo opakovane porusuje podmienky
zmluvy,

- uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

- sluzbu VIKS alebo jej ¢ast opakovane zneuZiva na porusovanie zakona,

- zakaznik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku
alebo bolo povolené jeho vyrovnanie,

- zakaznik poZiadal o doCasné prerusenie poskytovania sluzby VIKS a den pred uplynutim lehoty trvania odpojenia nepoZiada
pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) o obnovenie sluzby VIKS,

- ak ANTIK nemdze sluzbu VIKS poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti
dalsSieho poskytovania sluzby VIKS,

- ak opakovane porusi niektoré ustanovenie Zmluvy alebo VZP.

8. Prévne ucinky odstupenia od Zmluvy nastan driom nasledujicim po dni dorucenia odstupenia od Zmluvy druhej zmluvnej
strane s G¢inkami k tomuto dnu.

9. V pripade, ak zdkaznik poZiada o zrusenie sluzby VIKS vypovedou, je mu sluzba VIKS zrusena k poslednému dnu mesiaca, v
ktorom uplynie vypovedna lehota.
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Clanok VI. - CENA ZA SLUZBY A JEJ SPLATNOST

1. Cena za sluzby VIKS ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiiuje, za akych mozno menit jej vysku, obsahuje Tarifa. Ceny su
uvedené v € s DPH.

2. Na vyuctovanie sluzby VIKS je rozhodujici odpocet poskytnutych sluzieb VIKS zakaznikovi podla evidencie v informa¢nom
systéme ANTIKu.

3. ANTIK ma prdvo na zmenu Struktury a vysky cien uvedenych v Tarife, ktoré realizuje zmenou Tarify. K zmene dochadza
zverejnenim Tarify na webovej stranke ANTIKu a zaslanim novej Tarify zakaznikovi e-mailom.

4. Sluzba VIKS je spravidla zdkaznikovi vyuctovavana mesacne pozadu za predchadzajice fakturacné obdobie, ak Tarifa neuréuje
inak.

5. Zavazok zakaznika uhradit plnenie ANTIKu sa povaZuje za splneny pripisanim platby na Géet ANTIKu za suc¢asného uvedenia
Uplnych a spravnych identifikacnych znakov (najma variabilny symbol).

6. Vyuctovanie sluzby sa zakaznikovi dorucuje v elektronickej forme do nim urcenej kontaktnej e-mailovej schranky.

7. V pripade, Ze zdkaznik neobdrzi vyictovanie ani do 3 dni po uplynuti zi¢tovacieho obdobia, je povinny tuto skutoénost
najneskor do 24 hodin pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oznamit ANTIKu, inak sa povaZuje
vyuctovanie za riadne dorucené.

8. V pripade omeskania zdkaznika s platenim Uhrad vyplyvajucich pref zo Zmluvy a VZP, je ANTIK opravneny poZzadovat od
zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky i Urok z omeskania v pripade zakaznika — nepodnikatela vo vyske podla § 3 nariadenia
vlady €.87/1995 Z. z., ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zdkonnika v zneni nariadenia vlady ¢. 586/2008
Z. z. av pripade zadkaznika — podnikatela vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy deri omeskania. Tym nie je dotknuté
pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Uroky z omeskania a zmluvnd pokuta st spravidla sti¢astou nasledujiceho vyuctovania.
9. Ak dbjde k vzniku preplatku zakaznika na cene za sluzby VIKS, ANTIK ho zapocita na Uhradu v najblizSom vyucétovani.

10. V pripade neposkytovania sluzby VIKS zavinenej ANTIKom ma zdkaznik pravo na extra volné minuty do pevnych sieti SR
v mnozstve jedna minuta za jednu hodinu vypadku sluzby VIKS za predpokladu, Ze si zakaznik toto pravo uplatni telefonicky. Tym
mu zanika narok na primeranu zfavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesacného uzivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy
zékaznik sluzbu VIKS nemohol uzivat. Narok na primerand zlavu v hodnote alikvotnej ¢iastky z mesaéného uzivatel'ského poplatku
za kazdy cely den, kedy zakaznik sluzbu VIKS nemohol uzivat uplatriuje zakaznik pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na
adresu: antik@antik.sk) formou odévodnenej Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby VIKS, inak
toto pravo zanika. Zaciatkom prerusenia sluzby VIKS sa rozumie moment ohldsenia a overenia poruchy.

Clanok VII. - ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Zodpovednost za skodu zakaznikov Zmluvy sa riadi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o ndhrade skody,
podmienkach jej vzniku ako aj rozsahu.

2. ANTIK zodpoveda zakaznikovi za skodu, ktord mu sposobil porusenim zakonnych alebo zmluvnych povinnosti za predpokladu,
Ze porusenie tychto povinnosti sdm zavinil.

3. ANTIK nezodpovedad zakaznikovi za Skodu spdsobenu prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikacnych
zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve, spdsobenu Zivelnou pohromou, iderom blesku, neuskuto¢nenim volania ako dosledok
poruchy, opravy, udrzby restrukturalizacie, rozsirenia alebo prekrocenia kapacity verejnej siete ako ani za Skodu, ktora vznikla v
désledku udalosti ktoré si okolnostami vylucujicimi zodpovednost za $kodu v zmysle pravnych predpisov, ¢i obsahom
prepravovanych sprdv, nevhodnym nastavenim sluzby alebo koncového zariadenia zakaznikom, pripadne ako désledok
vyuzivania sluzby VIKS poskytovanej v sieti ANTIK tretimi osobami.

4. Zakaznik zodpoveda ANTIKu za Skodu, ktord mu spdsobi porusenim zakonnych alebo zmluvnych povinnosti, najma za skodu,
ktord spoOsobi neopravnenym vyuzivanim sluzby VIKS, neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby VIKS alebo
telekomunikacného zariadenia, alebo zneuzZivanim sluzby VIKS a tieZ umozZnenim vykonania takéhoto zasahu tretej osobe,
pripadne nevykonanim opatreni na vylucenie takejto mozZnosti, ¢i porusenim povinnosti pouzivat iba také telekomunikaéné
zariadenia, ktoré spifiaju poziadavky podla osobitnych predpisov a boli ANTIKom odporuéené na pripojenie do siete.

Clanok VIII. - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit ochranu osobnych Gdajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal
primerané technicko-organizacné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a prdvneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Detailné informdcie o spracuvani osobnych Udajov uvadza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov
spoloc¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ktoré su k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3. Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Zasadami ochrany osobnych tGdajov spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ako i s
informaciami podla ¢lanku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov.

4. ANTIK Telecom s. r. 0., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informacného systému véetky primerané
personalne, organizacné a technické opatrenia za Ucelom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s cielom v ¢o
najvacsej miere znizit riziko ich zneuzitia, dniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia
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Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situacia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych
udajov spdsobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, bez zbyto¢ného
odkladu Vam tuto skutoénost ozndmime.

5. UPOZORNENIE: z dovodu dodrzZiavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zakonnou alebo zmluvnou pozZiadavkou pre naplnenie Gcelu ich spracivania. Neposkytnutie povinnych udajov
nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnychidajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia
a Zakona o ochrane osobnych Udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo
b) telefonicky na ¢isle: 055 / 30 12345, alebo
c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR - odvolanie sthlasu” na obalke,

alebo sa obrétte na nasu externu zodpovednu osobu uvedend v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych Gdajov.

ps

Clanok IX. - PRENOSITELNOST CiSLA

1. Zakaznik ma pravo na ponechanie si svojho telefénneho Cisla nezavisle od podniku poskytujuceho sluzbu VIKS v rozsahu a za
podmienok stanovenych pravnymi predpismi.

2. Prenositelnost telefénnych ¢isel zabezpeéuje ANTIK v spolupraci so zvolenym poskytovatelom sluzby VIKS ku ktorému zékaznik
prechadza ako k prijimajucemu podniku.

3. PoZiadavku na prenesenie telefénneho Cisla prideleného ANTIKom uplatiuje zakaznik vzdy u prijimajiceho podniku na zaklade
Ziadosti o prenesenie Cisla.

4. Pokial' uZivatel iného poskytovatela poZaduje preniest svoje Cislo k ANTIKu, uplatni poZiadavku na prenesenie svojho
telefonneho Cisla pisomne v ANTIKu s uvedenim vsetkych potrebnych Udajov vratane suhlasu uZivatela na spracovanie osobnych
Udajov Ucastnika na ucel prenesenia Cisla. ANTIK nasledne bezodkladne zasle Ziadost o prenesenie Cisla k odovzdavajucemu
podniku a zakaznik sa zavazuje poskytnut potrebnu sucinnost v procese prenasania ¢isla, najma sa zavazuje v poZzadovanom case
zaslat vyjadrenie k opdtovnému potvrdeniu ziadosti o prenesenie ¢isla, podpisat Zmluvu s ANTIKom a uhradit poplatky suvisiace
s prenesenim Cisla stanovené v Tarife.

5. ANTIK v pripade, Ze je odovzdavajucim podnikom, zasle zdkaznikovi do 2 pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti od
prijimajuceho podniku potvrdenie o prijati Ziadosti o prenesenie Cisla, alebo mu v tej istej lehote oznami odmietnutie prenesenia
Cisla. Odmietnut poZiadavku na prenesenie Cisla mbéZze ANTIK vtedy, ak telefonne Cislo o ktorého prenesenie zakaznik poZiadal,
nebolo zdkaznikovi pridelené na uzivanie; pre pozadované telefénne Cislo sa uz zacal proces prenesenia na zaklade skorsej
Ziadosti prijimajuceho podniku, alebo v pripade ak zdkaznik neudelil ANTIKu a prijimajucemu podniku vyslovny suhlas na
spracovanie svojich osobnych Udajov na Ucely prenesenia Cisla, alebo ak su tu iné dovody opravnujice ANTIK ako odovzdavajuci
podnik odmietnut prenesenie ¢isla v stlade s platnymi prdvnymi predpismi.

6. Zakaznik, ktory prechadza od ANTIKu k inému poskytovatelovi musi s prenesenim svojho telefénneho &isla sic¢asne ukonéit
svoj zmluvny vztah s ANTIKom tykajuci sa prendsaného ¢isla. Riadne podana Ziadost zdkaznika o prenesenie Cisla, doruc¢ena
prostrednictvom prijimajiceho podniku ANTIKu, za predpokladu, Ze nedoslo k jej odmietnutiu podla bodu 5. tohto ¢lanku VZP,
sa povazuje za ziadost zakaznika o ukoncenie Zmluvy dohodou, avsak len v ¢asti upravujicej poskytovanie sluzby VIKS v rozsahu,
ktory sa vztahuje na prenasané Cislo. Pokial na zaklade tej istej Zmluvy su zdkaznikovi poskytované viaceré samostatné sluzby
alebo zriadend a poskytovana VIKS pre viaceré Cisla, podanim Ziadosti o prenesenie Cisla nie je dotknuté poskytovanie ostatnych
sluzieb ani sluzby VIKS pre Cisla, na ktoré sa Ziadost o prenesenie ¢isla nevztahuje a ukonéenie Zmluvy sa na Zmluvu v tomto
rozsahu nevztahuje.

7. Platnost Ziadosti o prenesenie Cisla ako Ziadosti o ukonéenie Zmluvy zanika, ak zakaznik zrusi Ziadost o prenesenie ¢isla, podanu
u prijimajuceho podniku alebo ak zdkaznik odstupi od zmluvy o prenose Cisla, uzatvorenej s prijimajucim podnikom alebo ak
dojde k ukonceniu zmluvy o prenose Cisla z inych zakonnych dévodov pred dokoncenim procesu prenesenia Cisla podla bodu 8.
tohto ¢lanku VZP.

8. Den prenesenia Cisla ANTIKom sa povaZuje za deri dokoncéenia procesu prenesenia Cisla a zaroven za den akceptécie Ziadosti
zakaznika o ukoncenie Zmluvy a za den ukoncenia platnosti a u¢innosti Zmluvy v rozsahu podla bodu 6. tohto ¢lanku VZP pokial
sa zdkaznik s ANTIKom nedohodol inak.

9. V pripade, ak takto zdkaznik postupuje pred uplynutim doby viazanosti, povazuje sa jeho konanie za pred¢asné ukoncenie
Zmluvy a je povinny zaplatit ANTIKu poplatok za pred¢asné ukonéenie Zmluvy (odstupné) v zmysle Tarify.

10. Zakaznik je povinny za prenesenie Cisla zaplatit ANTIKu poplatok za prenesenie ¢isla vo vyske uvedenej podla platnej Tarify
so splatnostou pri podani Ziadosti o prenesenie &isla zakaznikom. Dal$ie podrobnosti prenesenia ¢isla st upravené v Tarife.

Clanok X. - OSOBITNE USTANOVENIA — PROGRAM Volam Kredit

1. Ustanoveniamitohto ¢lanku VZP sa riadi zriadenie a poskytovanie sluzby VIKS zdkaznikovi, ktory sa rozhodol vyuZivat program
Volam Kredit. Prava a povinnosti ANTIKu a zdkaznika, ktory sa rozhodol vyuZivat program Volam Kredit sa v takom pripade riadia
Zmluvou o VIKS (,dalej v tomto ¢lanku iba ,,Zmluva“), tymto ¢lankom tychto VZP, ostatnymi ¢lankami tychto VZP s vynimkou
ustanoveni upravujucich Ghrady za zriadenie a pouZivanie inych programov uvedenych v Tarife a pripadne inych ustanoveni VZP,
ktoré su v rozpore s touto osobitnou Upravou programu Voldm Kredit a Tarifou.
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2. Sluzbu VIKS s programom Volam Kredit je povinny zriadit ANTIK zakaznikovi do 3 dni od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy. V
pripade, ak zakaznik neoznami pisomne do 7 dni od nadobudnutia Ucinnosti Zmluvy ANTIKu, Ze sluzba VIKS nebola zriadena
riadne, povazuje sa sluzba VIKS za plne funkénd a zriadend v sulade so Zmluvou, VZP a Tarifou. Stcasne s uzatvorenim Zmluvy
obdrzi zakaznik Standardné geografické telefonne Cislo, ktoré je uvedené v Zmluve a potrebné pristupové heslo.

3. Zakaznik nie je povinny pocas trvania Zmluvy uhradzat ANTIKu Ziadne pravidelné stale platby, podmienkou funkénosti sluzby
VIKS je vSak zakupenie kreditu pre volanie. Hovorné je stanovené sadzbou hovorného v Tarife. V pripade nedostatku kreditu
zékaznika nie je mozné hovor uskutoénit, zakaznik je vsak opravneny prijimat hovory pocas celej doby trvania tejto Zmluvy a volat
na bezplatné telefénne Cisla.

4, Sluzbu VIKS s programom Volam Kredit je opravneny zakaznik vyuZivat iba v mieste pripojenia uvedenom v Zmluve.

Clanok XI. - DALSIE DOJEDNANIA

1. Vsetky pisomnosti zakaznika, tykajuce sa Zmluvy dorucuje zakaznik na aktualnu adresu sidla ANTIKu alebo adresy pobociek
ANTIKu, ktoré su zverejnené na weobej stranke ANTIK, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk.

2. Vsetky pisomnosti ANTIKu, tykajuce sa Zmluvy dorucuje ANTIK na adresu trvalého pobytu zakaznika, resp. adresu na
dorucovanie zakaznika uvedenu v Zmluve, pokial zakaznik neoznamil ANTIKu jej zmenu, inak na poslednt oznamenu adresu
trvalého pobytu, resp. adresu na dorucovanie zdkaznikom ANTIKu, alebo na e-mailov( adresu zakaznika uvedenu v Zmluve.
V pripade, ak zakaznik odmietne zasielku prevziat alebo v pripade, ak sa zasielka vrati ANTIKu ako neprevzata v odbernej lehote
alebo s vyznacenim dorucovatela ,,adresat neznamy“, povazuje sa zasielka za dorucenu driom jej vratenia ANTIKu.

3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliéeni pouZitia § 365 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik o zmareni
ucéelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.

Clanok XII. - ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prdvom SR sa spravuju pravne vztahy medzi ANTIKom a zékaznikom aj vtedy, ak zékaznik nie je ob¢anom Slovenskej republiky
alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo, s tym Ze pravomoc na rozhodovanie sporov patri slovenskym sidom.

2. Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy budu prednostne riesit mimosidnou cestou -
rokovanim, najma postupom upravenym v reklamacnom poriadku.

3.V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie Zmluvy a VZP alebo Tarify do vzdjomného rozporu, plati nasledovné poradie
zavaznosti: 1. Zmluva, 2. Tarifa, 3. VZP, 4. dalsie listiny.
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