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CENNIK PRE FYZICKE OSOBY — TARIFA PRIPOJENIA K SIETI INTERNET

Poskytovatel' poskytuje zikaznikom sluzbu pripojenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a ANTIK
WIRELESS - pokial’ sa v zmluve o pripojeni uvadza sluzba iba ako ,,pripojenie k sieti INTERNET*, rozumie sa tym pre fyzické osoby sluzba

ANTIK STANDART a ANTIK WIRELESS tak, ako je tato $pecifikovana v tomto “Cenniku-Tarife®.

Zakladné pripojenie pre bytovych zakaznikov s programom ANTIK STANDARD a ANTIK PLUS

Uzivatel'sky Pois sluzb Doplnkové Aktivaény Mesacény
program P ¥ sluzby poplatok poplatok
Sirokopasmové vysokorychlostné pripojenie do siete internet 3 x e-mail
ANTIK STANDARD | >!TOROPASIOVE VYSOROTYEA OSIE pripojenic do siete mferne schranka 0,03 €* 17,92 €
metalickou/optickou kabelazou
100 MB
Sirokopasmové vysokorychlostné pripojenie do siete internet 4 x e-mail
ANTIK PLUS metalickou/optickou kabeldzou. Pripojenie az 4 pocitacov k schranka 0,03 €* 26,05 €
pripojke prostrednictvom routra (typ zalezi od ponuky). 100 MB
ANTIK PLUS Sirokopasmové vysokorychlostné pripojenie do siete internet 4 x e-mail
(existujtici zakaznik) metalickou/optickou kabeldzou. Pripojenie az 4 pocitacov k schranka 0,03 €* 26,05 €
J pripojke prostrednictvom routra (typ zalezi od ponuky). 100 MB

*Instalacny poplatok platny pre bytové domy s dostupnostou metropolitnej siete spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o. Ind vyska aktivaéného

poplatku plati iba pre pripady uvedené v Prilohe ¢.1.

Zakladné pripojenie pre zakaznikov v rodinnych domoch s programom ANTIK WIRELESS alebo ANTIK PLUS

zalezi od ponuky).

UzZivatel'sky Ponis sluzb Doplnkové Aktivaény Mesacny
program P y sluzby poplatok poplatok
Sirokopasmové  vysokorychlostné pripojenie do siete 3 x e-mail
ANTIK WIRELESS | . . ; ; schranka 0d 65,00 €* 17,92 €
internet mikrovinnym anténnym setom.
100 MB
Sirokopasmové  vysokorychlostné pripojeniec do  siete 4 x e-mail
ANTIK PLUS internet mikrovlnnym anténnym setom. Pripojenie az 4 .
. , o L f s schranka 0Od 65,00 €* 26,05 €
(novy zékaznik) pocitacov k pripojke prostrednictvom routra (typ zalezi od 100 MB
ponuky).
Sirokopasmové  vysokorychlostné pripojenie do  siete 4 x o-mail
ANTIK PLUS internet mikrovilnnym anténnym setom. Pripojenie az 4 schrénka 0.03 € 26.05 €
(existujuci zakaznik) | pocitacov k pripojke prostrednictvom routra (typ 100 MB ’ ’

*Instalacny poplatok pre rodinné domy v dosahu bezdrétovej siete spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o. Ina vyska aktivaéného poplatku plati iba pre

pripady uvedené v Prilohe ¢.1.

Cena pripojenia rodinného domu anténnym setom:

Popis sluzby

Aktiva¢ny poplatok

Cena zriadenia pri svojpomocnej montazi zariadeni 65,00 €
Cena zriadenia pri kompletnej montazi zariadeni 165,00 €
Cena montaze, demontaze, konfiguracie zariadeni, RJ45 zasuviek, poradenstvo 100,00 €




Zikladné pripojenie pre zakaznikov v rodinnych domoch s programom ANTIK STANDARD a ANTIK PLUS

UzZivatel’sky . o Doplnkové Aktivaény Mesacény
program LS Ry sluzby poplatok poplatok
& . . , T . 3 x e-mail
ANTIK Slrokopasmpve Vysokorrychlostne pripojenie do siete schrénka 0d 100,00 €* 17.92 €
STANDARD internet optickou kabelazou.
100 MB
Sirokopasmové vysokorychlostné pripojenie do siete 4 x e-mail
ANTIK PLUS internet optickou kabeldzou. Pripojenie az 4 pocitacov k schranka Od 100,00 €* 26,05 €
pripojke prostrednictvom routra (typ zalezi od ponuky). 100 MB
ANTIK PLUS Sirokopasmové vysokorychlostné pripojenie do siete 4 x e-mail
(existujiici zakaznik) internet optickou kabelazou.Pripojenie az 4 pocitacov k schranka 0,03 € 26,05 €
J pripojke prostrednictvom routra (typ zalezi od ponuky). 100 MB

*Instalaény poplatok pre rodinné domy v dosahu optickej metropolitnej siete spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o0. Ina vySka aktivacného poplatku
Y pop p y p ) p ) p y pop
plati iba pre pripady uvedené v Prilohe ¢.1.

Cena pripojenia rodinného domu optickou kabelaZou:

Popis sluzby Aktivaény poplatok

Cena zriadenia pri svojpomocnej montazi 100,00 €
Cena zriadenia na kl'a¢ 0Od 100,00 €*
Cena montaze, demontaze, konfiguracie zariadeni, RJ45 zasuviek, poradenstvo 100,00 €

*Zriadenie pripojenia na kI'i¢ obsahuje stavebnomontazne prace objednané dodavatel'skou spolo¢nostou, naklady spojené s tymito pracami si
hradi zaujemca / zakaznik a st dané rozsahom vykonavanych prac.

Cennik sluzieb platnych pre pripojenia bytovych zakaznikov a zakaznikov v rodinnych domoch

Doplnkové sluzby:

Popis sluzby

Aktivaény poplatok

Mesacny poplatok

Externa IP (formou NAT 1:1)

Routovana externa IP”

19,92 €

Aktivacia internetu s maximalnou rychlost'ou do 1Gbit

19,92 €*

schvalenej Ziadosti

Poplatok za docasné odpojenie na max. 3 celé mesiace v kalendarnom roku, v pripade

332¢€

Poplatok za opdtovné pripojenie v mieste existujuceho pripojného bodu

16,60 €

* Upgrade uzivatel'ského programu ANTIK STANDARD alebo ANTIK PLUS s rychlostou do 1/1 Gbit. Dostupnost’ tejto sluzby zalezi od pouzitej

technologie a moznosti technickej realizacii v opticke;j sieti.

Iné poplatky:

Popis sluzby Je::;l; ?:f:l)(vy
Kopia faktiry alebo iného administrativneho dokladu 2,00 €
Vyzva na zaplatenie 3,00 €
Administrativna zmena v zmluve, zmena subjektu 4,00 €
Porusenie zmluvnych podmienok 99,58 €
Router 65,00 €
Anténny set pre bezdrotova pripojenie do siete internet 65,00 €
Administrativny poplatok za platbu v pokladni 1,00 €
Polkuvt]z(t pri vrateni neuplného, resp. poskodeného balenia zapozi¢aného zariadenia. Pokuta je za kazdy 1 ks chybajucej 400 €
polozky.




Servisné vyjazdy:

Popis Cena s DPH
Vyjazd technického pracovnika (odévodneny') 0,00 €
Vyjazd technického pracovnika (neoddvodneny?) s diagnostikou problému 10,00 €
Vyjazd technického pracovnika (neoddévodneny) s odstranenim vady, vratane spojovacieho materialu a spojovacich 20,00 €

prac

Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s odstranenim vady, vratane inStalaéného materialu a instalacnych 30,00 €

prac

Webhostingové a emailové sluzby pre fyzické osoby - nepodnikatelov:

Popis sluzby Aktivacny poplatok | Rocny poplatok
Registracia + webhosting/mailhosting — registracia domény druhej Grovne(.sk) webhosting
na nasich serveroch v tvare www.vasadomena.sk. 10 e-mailovych schranok v tvare 79.00€ )
nazov(@vasadomena.sk kazda s priestorom 100MB. Datovy priestor S00MB, podpora ’
MySQL a PHPS.
Webhosting/mailhosting — registracia domény druhej urovne (.sk) webhosting na nasich
serveroch v tvare www.vasadomena.sk. 10 e-mailovych schranok v tvare 5005 ¢€
nazov(@vasadomena.sk kazda s priestorom 100MB. Datovy priestor S00MB, podpora ’
MySQL a PHPS5.
UdrZziavanie domény — vedenie DNS zaznamov na nasich DNS serveroch - 59,25 €
Mailhosting PLUS — administra¢né rozhranie pre vlastni doménu a 20 e-mailovych kont ) 1975 €
navyse ’
Zikladné pripojenie pre firmy, pravnické osoby s programom ANTIK BASIC
Usivatel'sky . ) DOpINICTE InStalaény poplatok* Mesacny poplatok**
program Lt DI sluzby
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
gi.rok‘opé}smové. Vysokor}'lchlostné 5 x e-mail
ANTIK BASIC | pripojenic do sicte internet, schranka 65.51 € 78,61 € 24,69 € 29,63 €
pOSkytl:l_]uCE vv}fhovdne pripojenie 100 MB
firemného pocitaca na internet

*Cena plati pri pripojeni v mieste dostupnosti vedeni metropolitnej siete ANTIK. **Cena plati pri pripojeni na dostupnu optick metropolitnu siet’
ANTIK a zakladné pripojenie s garanciou rychlosti 192 kbit/s. V pripade zaujmu o garantované pripojenie alebo pri vlastnych poziadavkach
ziadatel'a na pripojenie zaSleme na poziadanie individualnu ponuku. Pre instala¢ny poplatok u firiem, kde nie je moznost’ napojenia na pevnu
metropolitnu siet’ ANTIK, platia ceny instalacnych poplatkov ako pri sluzbe ANTIK WIRELESS.

Cennik sluzieb platnych pre pripojenie firiem a pravnickych oséb

Doplnkové sluzby:
. . Aktiva¢ny poplatok Mesacny poplatok

P luzb

OPIs SHEDY bez DPH s DPH bezDPH | sDPH
Externd IP (formou NAT 1:1) - - 9,88 € 11,85 €
Routovana externd IP” 16,60 € 19,92€
Poplatok za docasné odpojenie na max. 3 celé mesiace v kalendarnom roku, v ) - 2,77 € 3,32€
pripade schvélenej ziadosti
Poplatok za opdtovné pripojenie v mieste existujuceho pripojného bodu 13,83€ 16,60 € - )

*Dostupnost’ tejto sluzby zalezi od pouzitej technoldgie a moznosti technickej realizacii v sieti.


http://www.vasadomena.sk/
mailto:nazov@vasadomena.sk
http://www.vasadomena.sk/
mailto:nazov@vasadomena.sk

Iné poplatky:

Popis sluzby Jednorazovy poplatok
bez DPH s DPH
Kopia faktary alebo iného administrativneho dokladu 1,67 € 2,00 €
Vyzva na zaplatenie 2,50 € 3,00 €
Administrativna zmena v zmluve, zmena subjektu 333 € 4,00 €
Porusenie zmluvnych podmienok 83,33 € 100 €
Router 54,17 € 65,00 €
Anténny set pre bezdrotova pripojenie do siete internet 54,17 € 65,00 €
Administrativny poplatok za platbu v pokladni 0,83 € 1,00 €
Pokuta pri vrateni netplného, resp. poSkodeného balenia zapozic¢aného zariadenia. Pokuta je za kazdy 1
P . 3,33€ 4,00 €
ks chybajiicej polozky.
Webhostingové a emailové sluzby pre fyzické osoby — podnikatel’ov, pravnické osoby:
Aktiva¢ny poplatok Roc¢ny poplatok
Popis sluzby
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Registracia + webhosting/mailhosting — registracia
domény druhej urovne(.sk) webhosting na nasich
serveroch v tvare www.vasadomena.sk. 10 e-mailovych 65.83 € 79€ i )
schranok v tvare nazov@vasadomena.sk kazda ’
s priestorom 100MB. Datovy priestor 500MB, podpora
MySQL a PHPS5.
Webhosting/mailhosting — registracia domény druhej
urovne (.sk) webhosting na nasich serveroch v tvare
www.vasadomena.sk. 10 e-mailovych schranok v tvare - - 49,38 € 59,25 €
nazov(@vasadomena.sk kazda s priestorom 100MB.
Datovy priestor S00MB, podpora MySQL a PHPS.
Udrziavanie domény — vedenie DNS zaznamov na naSich ) ) 4938 € 5925 €
DNS serveroch
Ma1lhostmg PLUS.f aqm1n1stracne rf)zhranle pre vlastnu ) ) 16,46 € 19.75 €
doménu a 20 e-mailovych kont navyse
Popis Cena bez DPH Cena s DPH
Vyjazd technického pracovnika (odévodneny') 0,00 € 0,00 €
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny?) s diagnostikou problému 8,33 € 10,00 €
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s odstranenim vady, vratane spojovacieho 16,67 € 20,00 €
materialu a spojovacich prac
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s odstranenim vady, vratane inStalaéného 25,00 € 30,00 €

materialu a inStalacnych prac

Dostupnost’ sluzby je garantovand az po troven 97,0 percenta. Rychlost’ pripojenia do siete internet je zavisla od sposobu pripojenia. Instalacny
poplatok sa plati v hotovosti na mieste pripojky - pripojného miesta. Mesacny poplatok sa plati v termine splatnosti podl'a danového dokladu

bankovym prevodom.
Detaily pre bankovy prevod st sti¢astou datiového dokladu.

',,0dovodneny vyjazd technického pracovnika® je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatel'a do miesta pripojenia, ktory bol nevyhnutny

pre opravu zariadeni poskytovatela pre poskytovanie sluzby bez zavinenia zakaznika.

2, Neoddvodneny vyjazd technického pracovnika“ je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol
zapriCineny neopravnenou manipulaciou so zariadeniami, ktoré patria poskytovatelovi alebo nebol nevyhnutny a bol zapri¢ineny problémami,
ktoré vznikli na zariadeniach, ktoré nepatria poskytovatel'ovi sluzby, resp. bol zapri¢ineny problémami, ktoré vznikli nespravnym nastavenim

zariadeni, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby.

Cennik (TARIFA) je platny od 1.3. 2017.



mailto:nazov@vasadomena.sk
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Priloha ¢&. 2 Cennika pre fyzické osoby —- INFORMACNY DOKUMENT

podra &l. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015 (d’alej len ,,smernica®)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovand poskytovatelom neobsahuje, okrem opatreni suvisiacich s obmedzenim rychlosti
Specifikovanych v bode 2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie
prevadzky, ktoré by mohli vplyvat’ na siikromie uzivatel'ov a na ochranu ich osobnych tidajov.

1.2. Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamenava sukromni komunikaciu uzivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych
zariadeni, okrem pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislusnym Statnym organom
na zaklade zékona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajucich sa kvality poskytovanej sluzby

2.1. Sluzba Antik Standard a Antik Plus nema aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyvilujucich
kvalitu sluzby.

2.2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny vol'ny objem dat ¢asovo ohraniceny, po vycerpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov znizena
v ramci uplatnenia FUP (Fair User Policy). V dosledku znizenia rychlosti je mozné d’alej vyuzivat len datovo nenaro¢né internetové stranky a
aplikacie, stahovat’ obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedidlnych suborov bude v zavislosti od ich parametrov a
nastavenia stazené az znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZzenie maximalnej okamzitej rychlosti.

2.3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidla a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od
sluzby ANTIK Wireless lisi jedinym pravidlom dovoleného prekrocenia FUP limitu, ktory je pre tito sluzbu nastaveny na hodnotu 30GB dat pre
48 hodinovy interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypocitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol vyssi traffic ako 15GB dat vtedy neddjde k
uplatneniu FUP pravidla. Zakaznik, ktory pocas 2 dni za sebou bude mat’ traffic 15GB dat a viac, systém nasledujuci den po tomto prekroceni
nastavi tzv. SHAPE (maximalna povolena rychlost’) pre zakaznika na trovni 1 Mbit/sec pre download aj upload, to znamena, Ze tito rychlost
zakaznik uz neprekro¢i pocas dvoch nasledujucich dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto ¢ase ak zdkaznik neprekroc¢i vyssie zmieneny
objem dat SHAPE sa zrusi. V prvom rade si je potrebné uvedomit’, ze prekrocenie takéhoto limitu méze nastat’ bud’ neimernym mnozstvom
stiahnutych dat, ktoré sa daju kontrolovat’ online réznymi typmi programov (nami odporu¢anym programom DUmeter) resp. informaciami na
stranke http://fup.antik.sk resp. prekrocenie moze nastat’ zlou konfigurdciou pocitata zdkaznika (nenainStalované antivirusové programy,
antispyware programy, neaktualizovany OS).

3. Predplatné sluzby koncového uZivatela podl’a ¢l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video vel'kosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite vel’kosti 700 MB za
priblizne 16 minut, textovy subor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 30 sekund, zvukovy MP3 stubor velkosti 5 MB za 6 sekund

b) pri bezne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite
velkosti 700 MB za priblizne 45 minut, textovy subor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 1,5 minutu, zvukovy MP3 subor velkosti 5 MB za 20
sekund

¢) pri maximalnej rychlosti §tandardu 802.11a je mozné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 30 minut, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 5 a pol minuty, textovy subor alebo prezentaciu vel'kosti 20 MB za 10 sekiind, zvukovy MP3 subor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri bezne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je mozné dosiahnut’ rychlosti ako pri maximalnej rychlosti standardu 802.11b/g,

¢) pri maximalnej rychlosti §tandardu 802.11n je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB do 15 minut, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za
priblizne 2 mintty, textovy subor alebo prezentaciu vel'kosti 20 MB, ¢i zvukovy MP3 subor vel'kosti 5 MB len za par sekind

f) pri bezne dosahovanej rychlosti Standardu 802.11n je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 minut, video v SD kvalite vel'kosti 700
MB za priblizne 8 minut, textovy subor alebo prezentaciu vel'kosti 20 MB za 15 sektnd, zvukovy MP3 subor vel'kosti 5 MB za 3 sekundy.

Rychlost’ pristupu ucastnikov do internetu ovplyviiuje vyuzivanie sluzby retransmisie a obdobnych video sluzieb.

4. Specifikacia rychlosti pre sluZbu internetového pristupu

4.1. Maximalna prenosova rychlost’.

4.1.1. pre technologiu bezdrétového prenosu dat pri pouZziti :.

- standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zékaznika je 6 Mb/s

- standardu IEEE 802.11a, technologiu SGHz, je 18 Mb/s

- standardu IEEE 802.11n, technolégiou SGHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je mozné pripojenie k sieti spolocnosti ANTIK zriadit’.

4.1.2. pre opticku technologiu je potencialne dosiahnutel'na rychlost’ 70mbps,

- pri doplnkovej sluzbe ,,Aktivacia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps* je dosiahnutel'né rychlost’ 950 mbps.

4.2. Rychlost’ pripojenia zavisi najméd od kvality signalu, pretazenia siete a pouzitych koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne
parametre vplyva aj zatazenost' serverov, na ktoré sa Ucastnik pripaja, o znamend, ze hoci samotné pripojenie umoziuje vyuzivat stanovenu
rychlost’, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa ucastnik pripaja, tato rychlost’ nemusi byt dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvaji aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov)
ako aj vzdialenost’ Gi¢astnika pripojeného bezdrotovo do uzla Siete - ¢im d’alej je ucastnik, tym je dosiahnutelna rychlost’ nizsia a ¢im je pocet
tdastnikov pripojenych v ramci rovnakého uzla vyssi, tym viac Utastnikov zdiel'a $irku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximéalna
okamzita rychlost’ nizSia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v dosledku opisanych faktorov, ktoré nemaji pdvod v sieti
spolo¢nosti ANTIK alebo v objednanej sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.



4.4. Maximalna prenosova rychlost’ nie je zaroven garantovanou rychlost'ou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti mézu na
¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuzivanie datovo naro¢nejsich obsahov.

4.5 Minimalna rychlost’ pre sluzby Antik Standard a Antik Plus je Imbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo
uplatnenia FUP pravidla, pocas uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost’ stanovena na hodnotu 256kbps.

5. Napravné prostriedky koncovych uzivatel’ov sluzby

5.1. V pripade akejkol'vek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby pristupu k internetu,
pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnost'ou uvedenou poskytovatelom v bode 1 az 4 je opravneny koncovy uzivatel
sluzby (zdkaznik) uplatnit’ u poskytovatela sluzby postupom podla ¢l. III bod 3 VSeobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluzieb
internet (d’alej len ,,VZP*) a Reklama¢ného poriadku, ktory je sucastou VZP.

5.2. Ziadost’ o napravu podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov:
5.2.1. V pripade, ak koncovy uzivatel' (zdkaznik), ktory je spotrebitelom nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel’ sluzby vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze poskytovatel’ sluzby porusil jeho prava, ma podl'a zakona ¢. 391/2015 Z.z. pravo obratit’ sa na poskytovatel’a

sluzby so ziadost'ou o napravu. Ziadost’ o napravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatel'ovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o.,
Carskeho 10, 04001 Kogice alebo elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel’ sluzby na Zziadost’ spotrebitel'a podl'a bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania, ma spotrebitel prdvo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Organom
alternativneho rie§enia sporov pre spory vyplyvajice zo zmluv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre regulciu elektronickych
komunikécii a poStovych sluzieb, v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.

5.3. Za nedodrzanie poziadaviek na vykonnost na ucely aktivacie napravnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii spotrebitelovi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky sa povazuje, ak sa akékol'vek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujice nezrovnalosti medzi
skuto¢nou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktora uvadza
poskytovatel” sluzieb pristupu k internetu v bode 1 az 4, konstatuju na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prislusnym organom
Statnej spravy. Predchadzajtice sa uplatituje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zavere¢né ustanovenia

6.1. Informaény dokument je neoddelitelnou stucastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby uzavretej medzi
poskytovatel'om sluzby a koncovym uzivatel'om sluzby (zékaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uzivatel' sluzby (zakaznik) potvrdzuje, ze sa oboznamil s Informaénym dokumentom na plnenie
povinnosti podla ¢lanku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uzivatel' svojim podpisom prevzatie
Informaéného dokumentu potvrdzuje.

V Kosiciach 30.4.2017

Meno a priezvisko zdkaznika
Podpis

Priloha ¢. 2 Cennika (TARIFY) je platna od 1.3.2017
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