VSEOBECNE PODMINKY

PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

spole¢nosti ANTIK Telecom CZ s.r.o., ICO: 248 23 341, se sidlem: Tovarni 1112, Chrudim IV, 537 01 Chrudim, zapsané
V obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, v oddile C a vloZce 34339, vydané v souladu s ustanovenim §
63 a nasl. zak. ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl v platném znéni a ustano-
venim § 1751 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik v platném znéni

I. ZAKLADNi USTANOVENI

1. Tyto Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale
také ,,VSeobecné podminky*) upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi spoleénosti ANTIK Telecom CZ
s.r.0., ICO: 248 23 341 se sidlem: Tovarni 1112, Chrudim IV, 537 01 Chrudim (dale také ,, ANTIK Tele-
com®) jako poskytovatelem a fyzickou nebo pravnickou osobou jako uéastnikem, vzniklé pii poskyto-
vani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci pod obchodnim oznagenim ANTIK TV a dal-
Sich souvisejicich dopliikovych sluzeb (dale také ,,Sluzba“ nebo ,,Sluzby*).

2. Sluzba ANTIK TV je televizni sluzba poskytovana spole¢nosti ANTIK Telecom jako provozovatelem
pievzatého vysilani uréena k uskuteénéni piijmu pavodnich rozhlasovych a televiznich programt vysila-
telt prostiednictvim zafizeni potiebnych pro poskytovani této sluzby definovanych v téchto VSeobecnych
podminkach. ANTIK Telecom tak vlastnim jménem, na vlastni et a na vlastni odpovédnost poskytuje
predmétné puvodni vysilani v Giplné a nezménéné podobé tucastnikiim jako koncovym uzivateliim, a to ja-
ko obsahovou slozku sluzby elektronickych komunikaci. Sluzba ANTIK TV je tcastnikim poskytovana
vzdy ve zvolené specifikaci — Druhu sluzby (dale také ,,Programovy balic¢ek®), pfi¢emz k ni mohou byt po-
skytované rovnéz i dalsi doplitkové sluzby (dale také ,,Doplitkové sluzby*). Sluzba ANTIK TV, jakoz i
Dopliikové sluzby, jsou poskytovany obvykle za uplatu, a to podle podminek vyplyvajicich z aktualniho
Ceniku poskytovatele. Podminkou pro poskytovani Sluzby ANTIK TV je splnéni alespoi minimalnich pa-
rametri stanovenych poskytovatelem pro piijem internetu na strané t€astnika, a to v misté pfipojeni Sluz-
by. Tyto parametry jsou uvedené v Ceniku poskytovatele a rovnéz i na webovych strankach poskytovatele
www.antiktv.cz. Celkova kvalita poskytované Sluzby ANTIK TV je vSak zavisla od volby tcastnika, jeho
pfipojeni k internetu a pouzitého zafizeni potiebného pro poskytovani Sluzby ANTIK TV.

3. Cenik poskytovatele je cenik Sluzeb poskytovanych spole¢nosti ANTIK Telecom, ktery obsahuje piede-
v§im ceny za poskytovani Sluzby ANTIK TV (vc€etné cen jednotlivych Programovych balickt), dale ceny
souvisejicich Doplitkovych sluzeb, jakoz i ceny jinych plnéni a poplatka spojenych se ztizenim a uziva-
nim Sluzeb poskytovatele. Cenik poskytovatele mtize obsahovat rovnéz i vysi smluvnich pokut za poru-
Seni sjednanych povinnosti ze strany ucastnikli. To vSe véetné podminek, za nichz se tyto ceny, poplatky
a pokuty uplatiuji a také zptisobu, jakymi se hradi poskytovateli.

Cenik dale obsahuje také specifikaci a charakteristiku jednotlivych Programovych bali¢kd, souvisejicich
Doplikovych sluzeb a dalSich plnéni, jakoZ i minimalni parametry pro pfijem internetu na stran¢ ucastnika
a minimalni parametry zatizeni potfebnych pro poskytovani Sluzby ANTIK TV.

4. ANTIK Telecom poskytuje své Sluzby téastnikiim na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzby
ANTIK TV - smlouvy o poskytovani vefejn¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale také
»Smlouva®), jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné podminky, Podminky pouzivani zékaznické zo-
ny a uzavirani smluv distanénim zptisobem a rovnéZ i Cenik poskytovatele. Pfedmétem Smlouvy je na
strané poskytovatele jeho zavazek za sjednanych podminek poskytovat uéastnikovi vybrané Sluzby a to-
mu odpovidajici zavazek na strané ucastnika za jejich poskytovani platit poskytovateli sjednanou cenu.
Ve smyslu ustanoveni § 63 zakona o elektronickych komunikacich jsou v piipadech, kdy se jedna o spo-
tiebitele, nebo koncového uzivatele, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organi-
zaci a toto své postaveni pred uzavienim Smlouvy poskytovateli dolozil a naroku na dale uvedené doku-
menty se neziekl, souc¢asti Smlouvy rovnéz i Informace pro spotiebitele poskytnuté mu pied uzavienim
Smlouvy a Shrnuti Smlouvy.

5. Uzavfena Smlouva, spolu se Vseobecnymi podminkami, Podminkami pouzivani zékaznické zony a uza-
virani smluv distanénim zptsobem a Cenikem poskytovatele tvoii Smluvni podminky poskytovatele.
Sjednané Smluvni podminky nelze ménit na zakladé praxe smluvnich stran. Ujednani obsazena ve
Smlouvé pfitom maji prednost pted Gpravou prav a povinnosti stran obsazenou ve VSeobecnych podmin-
kach, v Podminkach pouzivani zakaznické zony a uzavirani smluv distanénim zptisobem a v Ceniku po-
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skytovatele. V piipad¢ rozporu ipravy obsazené ve Vseobecnych podminkach a v Ceniku poskytovatele
ma piednost uprava obsazena v Ceniku poskytovatele. V ptipadé rozporu upravy obsazené v Podminkach
pouzivani zakaznické zony a uzavirani smluv distanénim zpisobem a v Ceniku poskytovatele ma pied-
nost Uprava obsazena v Ceniku poskytovatele. V piipadé rozporu upravy obsazené ve VSeobecnych pod-
minkach a v Podminkach pouzivani zakaznické zény a uzavirani smluv distanénim zpisobem ma pied-
nost Gprava obsazena vV Podminkach pouzivani zakaznické zony a uzavirani smluv distanénim zptsobem.

Utastnikem je ten, kdo s poskytovatelem uzaviel Smlouvu za Giéelem vyuzivani Sluzeb poskytovanych
spolecnosti ANTIK Telecom. Pokud méa byt ucastnikem fyzicka osoba, musi jit o osobu starsi 18 let.

Zajemcem je ten, kdo s ANTIK Telecom zahaji jednani o uzavieni Smlouvy. Pokud takova osoba Smlouvu
uzavie, stane se ucastnikem.

Spoti-ebitelem je fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani s poskytovatelem zahaji jednani o uzavieni Smlouvy, nebo s nim Smlouvu uzavie. V Sou-
ladu se snahou spole¢nosti ANTIK Telecom co nejlépe spotiebitele informovat o nékterych podstatnych
otazkach vzajemného smluvniho vztahu, jakoz i v souladu s platnou pravni tpravou, jsou tudiz nékteré
podrobnéjsi informace tykajici se tohoto vztahu obsaZzené v samostatném dokumentu poskytovatele na-
zvaném ,,Informace pro spotiebitele poskytnuté mu pred uzavienim Smlouvy* a v dokumentu nazvaném

»Shrnuti smlouvy*.
Smluvni strany je spole¢né oznaceni pro ucastnika a ANTIK Telecom.

Zakaznicka zoéna je webové rozhrani pristupné prostiednictvim internetového prohlizece, které je zabez-
pecené chranénym pfistupem, prostfednictvim kterého muize ucastnik po svém zaregistrovani
s poskytovatelem uzaviit Smlouvu, provadét jeji dalsi administraci, kontrolovat vyuctovani a poskytova-
né Sluzby, zadat o zménu Sluzeb, a pod.. Blizsi podminky jeho uZivani jsou obsazené v samostatném
dokumentu poskytovatele nazvaném ,,Podminky pouzivani zdkaznické zony a uzavirani smluv distan¢nim
zplisobem*.

Zakaznickym uétem se rozumi ucCet konkrétniho zajemce/UcCastnika registrovany v Zakaznické zoné
(systému fénix), kterému je ptifazeny jedinecny Zakaznicky klic.

Zakaznicky Kli¢ je jedine¢na kombinace ¢isel, ktera se pii registraci zajemce ptifadi k jeho Zakaznické-
mu uctu vV Zakaznické zoné. Tento kli¢ slouzi pro jeho jednozna¢nou identifikaci a dale pro jeho ptistup
k Zakaznickému uctu. Zakaznicky kli¢ zajemce obdrzi pii své registraci a bude zobrazen v jeho Zakaz-
nickém GGty v Zakaznické zoné. Ucastnik je povinen jej peclivé chranit pied ztratou, odcizenim, vyzraze-
nim, zptistupnénim nebo jinym zneuzitim. Plati ptitom, Ze s tim, kdo se na dalku prokaze Zakaznickym
kli¢em, bude jednano jako s ucastnikem.

Mistem poskytovani Sluzeb je tizemi Ceské republiky a izemi Evropské Unie.

Mistem piipojeni Sluzby je adresa mista, na kterém bude téastnik Sluzbu na tizemi Ceské republiky a tizemi Ev-
ropské Unie vyuzivat.

Cena nebo predplatné je odplata za Sluzbu poskytovanou tcastnikovi spole¢nosti ANTIK Telecom ha
zaklad¢ uzaviené Smlouvy, ptipadné jiné plnéni, na kterém se Smluvni strany dohodly. Vyse ceny a zpu-
sob jeji thrady jsou stanovené aktualnim Cenikem poskytovatele a zavisi vzdy od konkrétni sjednané
Sluzby nebo jiného plnéni, které je uéastnikovi poskytovano.

Zuictovaci obdobi je casové obdobi, Vv prubchu kterého poskytovatel ucastnikovi poskytuje zvolenou
Sluzbu a za které je ti¢astnik povinen poskytovateli zaplatit Cenu této sluzby. Pokud neni sjednano jinak, je
zuctovacim obdobim vzdy jeden kalendarni mésic.

Piedplacené obdobi je zi¢tovaci obdobi, jehoz pocatek si voli Giastnik, a to zaplacenim pfedplatného za
danou Sluzbu ve vysi a zpisobem podle Ceniku poskytovatele. Piedplacené obdobi za¢ina dnem ziize-
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ni/aktivace této Sluzby (prvy den piedplaceného obdobi) a kon¢i poslednim dnem zvoleného obdobi
ve 24:00 hod.

Dopliikové sluzby jsou sluzby takto oznacené v Ceniku poskytovatele (jako je napt. TV archiv), které se poskytuji
k samotné Sluzbé ANTIK TV. Doplitkové Sluzby se poskytuji Gcastnikim obvykle za uplatu, jejiz vyse plyne
z Ceniku poskytovatele. Doplitkové sluzby mohou byt poskytovany rovnéz i bezplatné. Pravo Gi¢astnika na poskyt-
nuti Dopliikovych sluzeb zanika vzdy se zanikem prava ucastnika na poskytovani samotné Sluzby ANTIK TV.

Siti se rozumi soustava pienosovych systému, popiipad¢ spojovaci nebo sméerovaci zafizeni a jiné pro-
stiedky, vcetné prvku sité které nejsou aktivni a které umoznuji prenos signalti po vedeni, radiovymi, op-
tickymi nebo jinymi prostfedky, vcetné druzicovych siti, pevnych siti s komutaci okruhti nebo paketti a
mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro pfenos
signald, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh pfenaSené in-
formace, prostednictvim které ANTIK Telecom poskytuje své Sluzby.

Zavizeni potiebna pro poskytovani Sluzby ANTIK TV jsou koncova zafizeni umoznujici vyuzivani
poskytované Sluzby: Set-top box, televizni pfijima¢ s Antik TV aplikaci (Samsung, LG, Hisense a jiné),
mobilni a tabletova zafizeni na operacnich systémech (i0OS, Android a Huawei) a osobni poéitace. Mini-
malni parametry zafizeni potiebnych pro poskytovani Sluzby ANTIK TV jsou uvedené v Ceniku poskyto-
vatele a na jeho webovych strankach www.antiktv.cz. Pro smlouvu, jejimz pfedmétem je dodavka zafizeni
pottebnych pro poskytovani Sluzby ANTIK TV, ptipadné dalSich véci souvisejicich S poskytovanim
pfedmétné Sluzby (tj. dodavka Zbozi) se pfiméfené pouziji ustanoveni tykajici se samotné Smlouvy, pokud
neni ve Smluvnich podminkéch uvedeno jinak.

Set-top box je koncové zatizeni, uréené poskytovatelem, které je nezbytné pro vyuzivani sluzby v piipadé,
ze jako zobrazovaci zafizeni bude Ucastnik pouzivat televizni ptijima¢ bez Antik TV aplikace. Slouzi k
prevodu digitalniho televizniho signalu Sifeného v IP siti na signdl zobrazitelny na televizni obrazovce.

Navodem je soubor informaci o instalaci, pouzivani a adrzbé v ceském jazyce, ktery ucastnik obdrzi spolu
se zafizenim potfebnym pro poskytovani Sluzby ANTIK TV.

Destrukéni nalepkou je ochranny prvek, ktery zabranuje neopravnénému otevieni a manipulaci se Set-
Top Boxem. Jeho jakékoliv poSkozeni je vzdy povaZovéano na vadu zafizeni zplisobenou ucastnikem.

Instalaci se rozumi pfipojeni zafizeni potfebnych pro poskytovani Sluzby ANTIK TV k Siti a zobrazova-
cimu zafizeni Gcastnika, véetné provedeni vSech souvisejicich ukonil a postupl potiebnych pro umoznéni
vyuzivani Sluzby ANTIK TV. Postup instalace je popsan na webovych strankach poskytovatele
www.antiktv.cz.

Poruchou Sluzby se rozumi stav, kdy ucastnik nemize Sluzbu vyuZivat pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru.

Servisnim vyjezdem technika se rozumi vyjezd technického pracovnika poskytovatele, piip. jeho
Smluvniho partnera, na misto pfipojeni Sluzby, pii kterém dojde k odstranéni nahldSené Poruchy.

Smluvnim partnerem je pravnicka nebo fyzicka osoba, se kterou ma poskytovatel uzavienou smlouvu o spolupra-
Ci na zakladg které je mozné zprostfedkované s poskytovatelem uzaviit Smlouvu o poskytovani sluzby ANTIK TV,
uhradit cenu za poskytované Sluzby, jina plnéni nebo poplatky, a u kterého je mozné zakoupit rovnéz i nektera ze
zafizeni nezbytnych pro poskytovani Sluzby ANTIK TV piipadné dalsi véci souvisejici s poskytovanim této
Sluzby. Seznam Smluvnich partnert je uveden na webovych strankach poskytovatele www.antiktv.cz.

Il. UZAVRENI SMLOUVY A JEJi ZMENY
OBECNA USTANOVENI

Sluzba ANTIK TV je ucastnikovi poskytovana na zékladé uzaviené Smlouvy, a to v rozsahu pfi jejim
uzavfeni, nebo pozdéji, zvoleného Programového balicku. Sluzba je poskytovand az po zaplaceni pired-
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platného za zvoleny Programovy balic¢ek ve vysi a zpisobem podle platného Ceniku poskytovatele, a to
po dobu piedplaceného obdobi.

Smlouva se uzavira predevsim distanénim zplsobem za pouziti prostfedku komunikace na dalku, a to
prostiednictvim prislusného formulafe dostupného na webovych strankach poskytovatele. Poskytovatel
miuiZe se zajemcem uzaviit Smlouvu i jinym zakonem ptedpokladanym zptisobem, napt. pisemné.

V piipadé, Ze za zajemce jedna zastupce, je tento povinen se prokazat k tomu udélenou plnou moci s Gfedné
oveéfenym podpisem zastoupeného. Obdobné je tomu i v piipadé jednani zastupce na zaklade povéteni.

V souvislosti s uzavienim Smlouvy zajemce poskytne spolecnosti ANTIK Telecom veskeré potiebné
udaje a souvisejici doklady. Poskytovatel je opravnén ovéfit spravnost udaji a pravost dokladu, poridit
jejich kopie a tyto kopie archivovat pro své potieby, zejména pro potiebu prokazovani existence
Smlouvy, pozadavkl na zfizeni ¢i zménu SluZzeb a rovnéZ pro potfebu prokazovani pravosti jednajici
osoby, ¢i schopnosti zajemce jakozto budouciho u¢astnika plnit své smluvni zavazky. Zajemce je
v uvedené souvislosti povinen na pozadani ptedlozit poskytovateli své identifikaéni doklady (pfedevS§im
platny obcéansky pritkaz nebo jiny doklad totoznosti), originaly plnych moci, povéfeni a dalsich souvise-
jicich dokladd. To plati také i v pfipadé uzavirani Smlouvy distanénim zpGsobem, pokud ma spole¢nost
ANTIK Telecom pochybnosti o pravdivosti, tplnosti ¢i piesnosti udaji uvedenych zajemcem, nebo pii-
padné pochybnosti 0 totoznosti osoby jednajici jako zajemce.

UZAVRENi SMLOUVY

Sluzba ANTIK TV je ucastnikovi poskytovana na zakladé uzaviené Smlouvy a za splnéni nasledujicich pod-
minek: a./ zajisténi funkéniho ptipojeni ucastnika k siti internet, které musi splilovat minimalni parametry sta-
novené poskytovatelem; b./ samoinstalace zakoupeného Set-Top Boxu a zajisténi jeho funkénosti po celou
dobu trvani smlouvy, pfipadné pouziti televizniho ptijimace s Antik TV aplikaci; ¢/ samoinstalace aplikace
Antik TV pro mobilni zafizeni v piipadé vyuzivani Sluzby na tomto zafizeni (tablet, smartphone); d./Ghrada
predplatného ve vysi podle aktualniho Ceniku poskytovatele pro sjednané Sluzby.

Zajemce 0 poskytovani Sluzby je tak povinny zabezpecit si na vlastni naklady zatizeni potiebné pro posky-
tovani Sluzby, tyto si nainstalovat podle pokynt poskytovatele a po svém zaregistrovani (vyplnénim elek-
tronického registraéniho formulare) rovnéz vyplnit i Navrh na uzavieni smlouvy objednavku (elektronic-
ky formular) uvetejnény na webovych strankach poskytovatele www.antiktv.cz.

Do Navrhu na uzavieni Smlouvy — objednavky (elektronického formulafe) je zajemce povinen uvést pravdi-
V¢, tplné a presné vSechny povinné udaje, t.j. jméno, piijmeni, bydlisté (u spotiebitele nebo podnikajici fy-
zické osoby), obchodni firmu nebo nazev a sidlo (U pravnické osoby), kontaktni e-mailovou adresu a
kontaktni telefonni &islo, datum narozeni, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné idaje o zastupci (piipadng&
0sob¢ opravnéné jednat za pravnickou osobu), dale pozadovany Programovy bali¢ek, pozadované Do-
plitkové sluzby, pfipadné jiné plnéni a dalsi skute¢nosti vyzadované formulafem. Zajemce je dale povinen
potvrdit pfistoupeni k podminkdm poskytovani Sluzby/poskytnuti jiného plnéni dle VSeobecnych podminek,
Podminek pouzivani zakaznické zony a uzavirani smluv distanénim zpisobem a Ceniku poskytovatele a
obeznameni se s uvedenymi dokumenty (zaskrtnutim prislusného policka). Zajemce dale udéli spolecnosti
ANTIK Telecom souhlas na zpracovani poskytnutych osobnich udaji (zaskrtnutim ptislusného policka) a po
zkontrolovani vsech idaji (zaskrtnutim ptislusného policka) svou objednavku potvrdi, ¢imz dojde k doruceni
Navrhu na uzavieni Smlouvy poskytovateli.

Zajemce poskytovateli odpovida za jakoukoliv §kodu zptisobenou uvedenim nepravdivych, netiplnych nebo
nepiesnych tdaji v doruc¢eném Névrhu na uzavieni smlouvy.

Doruc¢enim Navrhu na uzavieni Smlouvy poskytovateli zajemce zaroven potvrzuje, Ze se pred uzavienim
Smlouvy mél moznost seznamit se se vSemi Smluvnimi podminkami, jakoZ i pravy a povinnostmi, které se
uzavienim Smlouvy zavazuje plnit, jelikoz aktualni znéni VSeobecnych podminek a Ceniku poskytovatele
jsou vetejné dostupné na webové strance spole¢nosti ANTIK Telecom www.antiktv.cz.

Dorucenim Navrhu na uzavieni Smlouvy zajemce rovnéz udéluje poskytovateli jednorazovy souhlas
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k ziskani informaci o jeho platebni moralce a duvéryhodnosti z vefejné dostupnych registrii, pfipadné
z registrt, k nimz ma poskytovatel smluvni pfistup, a to za ucelem posouzeni moznosti odmitnuti piijeti
jeho Navrhu na uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zajemcem doruceny Navrh na uzavieni smlouvy odmitnout a Smlouvu se za-
jemcem neuzaviit v ptipade€, pokud zajemce:

e neucinil fadny Navrh na uzavieni smlouvy, nebo Navrh na uzavieni smlouvy neucinil na ptrede-
psaném formuldii,

e uvedl nespravné nebo netuplné osobni ¢i identifikacni idaje nebo nepiedlozil poskytovateli dokla-
dy prokazujici spravnost uvedenych udaji,

o neplnil nebo neplni své zavazky vici poskytovateli nebo jinym subjektim, ptipadné 1ze dtivodné
ptredpokladat, ze je v budoucnu plnit nebude,

o neslozil poskytovatelem piipadné vyzadované kauce, jistoty nebo piedplatné,

e pii ¢inéni Navrhu na uzavieni smlouvy odkazal na své Smluvni podminky, nebo Smluvni podmin-
ky poskytovatele piijal s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou, pfipadné podminky zrekapituloval ji-
nymi slovy,

e vstoupil do likvidace, nucené spravy, bylo u n€j zahajeno insolvenéni fizeni, byl zamitnut navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porusil povinnosti podle § 122 odst. 2 insol-
vencniho zdkona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl na jeho majetek natizen vykon
rozhodnuti ptipadné exekuce,

e poskytovani Sluzby ze strany spolecnosti ANTIK Telecom v misté, rozsahu ¢i pozadované kvalité
je technicky neuskute¢nitelné, nebo zde existuji jiné technické ¢i organizacni piekazky, které spo-
le¢nosti ANTIK Telecom znemoziuji fadné poskytovani Sluzby zajemci.

Dtivody odmitnuti uzavieni Smlouvy sdéli poskytovatel zajemci v cO nejkrat§im mozném terminu po
zjisténi prislusné skutecnosti, nejpozdéji v8ak do 30 dni od doruceni jeho Navrhu na uzavieni Smlouvy.
Piipadné piedplatné uhrazené zajemcem pied odmitnutim jeho Navrhu na uzavieni smlouvy mu bude
vraceno.

Pokud zajemce splnil veskeré podminky vyzadované pro uzavieni Smlouvy a poskytovatel jeho navrh
neodmitne, odesle mu akceptaci objednavky a viechny nim potvrzené Smluvni dokumenty (tj. uzavienou
Smlouvu, VSeobecné podminky, Podminky pouzivani zdkaznické zény a uzavirani smluv distanénim
zpusobem a Cenik poskytovatele), a to na jeho kontaktni e-mail uvedeny v Navrhu na uzavieni Smlouvy.
Timto momentem dojde k akceptaci zajemcem doru¢eného Navrhu na uzavieni smlouvy ze strany po-
skytovatele a Smlouva se povazuje za uzavienou, pokud stranami nebude vyslovné dojednano jinak. Za-
jemce se tak stava ucastnikem. Veskeré smluvni dokumenty ma navic téastnik po celou dobu trvani
smluvniho vztahu k dispozici rovnéz i v Zakaznické zoné€ u svého Zakaznického Gctu. Za akceptaci za-
jemcem doru¢ené¢ho Navrhu na uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele se povazuje také aktivace po-
zadované Sluzby ANTIK TV zajemci. Spotiebiteli a koncovému uzivateli, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, poskytovatel bezprostiedné po uzavieni Smlouvy odesle na kontaktni e-mail uvedeny v Navrhu
na uzavieni Smlouvy rovnéz i Informace pro spotiebitele poskytnuté mu pied uzavieni Smlouvy a Shrnu-
ti smlouvy.

Sluzba ANTIK TV bude ucastnikovi aktivovana nejpozdéji do 2 dnti od uzavieni Smlouvy a uhrazeni
predplatného pro sjednany Programovy balicek ve vysi a zptisobem podle platného Ceniku poskytovatele
(j. po piipsani a identifikaci platby predplatného na bankovni ucet predplatitele). Ucastnik, ktery je Spo-
tiebitelem, nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, souhlasi s tim, aby
S poskytovanim Sluzeb bylo zapocato jesté pred uplynutim lhity pro jeho piipadné odstoupeni ve smyslu
ustanoveni ¢lanku XII. bodu 9. téchto Vseobecnych podminek.

Utastnik je po uzavieni Smlouvy a aktivaci Sluzby povinny bezodkladng provéfit jeji funkénost. V
pripadé jakékoliv vady poskytované Sluzby, nedostupnosti Sluzby, technického problému nebo nespokoj-
nosti s fungovanim Sluzby, je ucastnik povinen nejpozdéji do 5 dni ode dne aktivace Sluzby, tuto skutec-
nost oznamit poskytovateli. V ptipad¢, ze toto oznameni nebude poskytovateli dorucené do 24:00 hod. po-
sledniho dne uvedené lhiity, povazuje se Sluzba za odzkousenou, pln¢ funkéni a spliujici pozadavky
ucastnika, a to pocéinaje dnem jeji aktivace. V piipadé obdrzeni ozndmeni ve stanovené lhité, poskytovatel
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zabezpeci bezodkladné proveteni funkénosti Sluzby v misté jejiho pfipojeni a odstranéni piipadné vady. V
ptipade, ze ANTIK Telecom zjisti, ze aktivovana Sluzba je pln¢ funkc¢ni, ucastnik nema narok na vraceni
jiz uhrazeného piedplatného.

ZMENY

Smlouvu je mozné meénit dohodou smluvnich stran uzavienou obdobnym zplsobem, jakym doslo
k uzavieni samotné Smlouvy (obvykle distan¢nim zptisobem za pouziti prostfedkti komunikace na dalku,
a to za pouziti zménového formulate nebo za pouziti Zdkaznické zony, Zakaznického uctu a Zakaznického
kli¢e), piipadné jinym zpusobem, ktery ptipousti zakon (napf. pissmnou dohodou). Pro zménu Smlouvy
se priméfené pouziji ustanoveni tohoto clanku tykajici se samotného uzavirani Smluv, véetné informovani
ucastnika o dohodnutych zménach Smluvnich podminek. Jiny zptisob zmény Smlouvy je mozny pouze
Vv pfipadé, pokud to umoziiuje uzaviena Smlouva, obecné zavazny pravni piedpis nebo tyto VSeobecné
podminky.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvotici Smluvni
podminky, a to pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na jeho
strané nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpisi. ANTIK Telecom
Vv takovém piipadé nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti pfipravovanych zmén o veSkerych zménach
jasnym a srozumitelnym zptisobem v textové podob¢ informuje ucastniky a zaroven je pouci o jejich
pravu ukoncit smluvni vztah, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi (ve smyslu ¢lanku XII. bod 5.
téchto Vseobecnych podminek).

ANTIK Telecom je navic opravnény kdykoliv ve své programové nabidce ménit nabizené televizni
a rozhlasové programy, dale ménit nabizené televizni programy, které archivuje, jakoz i trvale nebo piechod-
né meénit celkovy pocet nabizenych programi. Tyto zmény Se vSak nepovazuji za jednostrannou zménu
Smluvnich podminek ve smyslu ustanoveni bodu 3.2. tohoto ¢lanku a tam stanoveny rezim zmén Se na né ne-
pouZzije za podminky, Ze rozsah zmén v programové nabidce u konkrétniho Druhu sluzby — Programového
balicku neptesahne 20 % za obdobi jednoho kalendainiho roku. Takové zmény v programové nabidce posky-
tovatel neni povinen ucastnikiim oznamovat samostatne.

Ke zméné smlouvy dochazi také v piipadé, pokud si uéastnik zvoli jiny Druh sluzeb — Programovy bali¢ek,
nez byl piivodné ve Smlouvée sjednan. V takovém pripad¢ ke zméné Smlouvy dochazi prostiednictvim zapla-
ceni (pfipadné nezaplaceni) piedplatného za nové zvoleny (pfipadné pivodné zvoleny) Programovy balicek,
a to okamzikem pfipsani a identifikace platby predplatného na bankovni t¢et poskytovatele ve vysi a zpu-
sobem podle platného Ceniku poskytovatele (nebo naopak uplynutim piedplatného obdobi, pokud tcastnik
nejpozdeji do 24:00 hod. posledniho dne ptedplatného obdobi nezaplati predplatné za ptivodné zvoleny Pro-
gramovy balicek na dalsi obdobi). V uvedené souvislosti pfitom plati, ze ucastnik je opravnén neprodlouzit
ptedplatné obdobi u sjednaného Programového bali¢ku nezaplacenim dalsiho pfedplatného, a to bez jakékoliv
smluvni sankce.

Ill. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. NEKTERA PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

11.

Ucastnik mé predevsim pravo:

a) na poskytovani Sluzby v rozsahu zvoleného Programového bali¢ku, v¢etné Doplitkovych sluzeb, na
celém tizemi Ceské republiky a izemi Evropské Unie, a to za piedpokladu splnéni viech Smluvnich
podminek,

b) na bezplatné odstranéni Poruch Sluzby, za které zodpovida ANTIK Telecom, a to zplisobem a za
podminek stanovenych v téchto VSeobecnych podminkach,

) na reklamaci vady Sluzby jakoz i vady zafizeni, a to za podminek stanovenych témito VSeobecnymi pod-
minkami,

d) na zménu Smlouvy a rovnéZ na ukonéeni Smlouvy zptisobem stanovenym témito VSeobecnymi podmin-
kami,
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na informace o Sluzbach poskytovanych spole¢nosti ANTIK Telecom,
na ochranu svych osobnich udaji v souladu s platnou pravni Gpravou,

1.2. Ucastnik se predevsim zavazuje:

a)
b)

c)
d)

9)

h)

vyuzivat Sluzby pouze zptsobem a v rozsahu plynoucim z uzaviené Smlouvy, VSeobecnych podminek a
Ceniku poskytovatele,

zdrZet se jednani, které je zpisobilé negativné ovlivnit provoz Sluzby ANTIK TV, kvalitu Sluzeb poskyto-
vanych spolecnosti ANTIK Telecom jinym uZzivateliim nebo bezpecnost a integritu Site,

poskytovat spole¢nosti ANTIK Telecom veSkerou soucinnost potiebnou k plnéni jeji zavazki jako posky-
tovatele a k ochrang jeji prav,

hradit vcas a fadné poskytovateli veskeré platby za uzivani Sluzeb, jakoz i platby za jina plnéni, na kterych
se s poskytovatelem dohodl,

pii thrad¢ jakékoliv platby ve prospech poskytovatele uvést tplné a spravné veskeré tidaje potrebné pro jeji
identifikaci, a to podle pokynti poskytovatele nebo postupu plynouciho ze Smluvnich podminek,

bez zbyte¢ného odkladu 0znamovat, a v piipadé potieby poskytovateli rovnéz i dokladat jakoukoliv zménu
V osobnich a identifikaénich udajich, které mu poskytl pii uzavieni Smlouvy, a to v8e nejpozdgji do 5 dn
ode dne piislusné znény,

chranit své identifika¢ni idaje pro komunikaci s poskytovatelem (jako je napt. Zakaznicky kli¢, elek-
tronickd adresa ucastnika, telefonni Cislo apod.) pted piistupem nepovolanych osob a pted jejich
zneuzitim. O poruSeni ochrany a 0 mozném zneuziti téchto udaji je tcastnik povinen bez zbytecného
odkladu informovat poskytovatele a sjednat si jejich zménu. Odpovédnost za poruseni této povinnos-
ti a zneuziti uvedenych tidajl nese ucastnik,

bez zbyte¢ného odkladu 0znamovat poskytovateli vzniklou Poruchu a poskytnout mu veskerou soucinnost
potiebnou pro jeji posouzeni a odstranéni, a to zptisobem plynoucim ze VSeobecnych podminek,

vyuzivat Sluzby pouze prostfednictvim zafizeni potfebnych pro poskytovani Sluzby ANTIK TV,
které splituji jak technické pozadavky pro provoz v Ceské republice, tak i technické parametry po-
skytovatele, a to toliko zptsobem, ktery je v souladu se Smluvnimi podminkami, a rovnéz i
s pisemnymi navody a pokyny. Ugastnik je zaroveii v uvedené souvislosti povinen zdrzet se neo-
pravnénych zasaht do uvedenych zatizeni a nese rovnéz i odpoveédnost za jejich nastaveni pro piijem
poskytovanych Sluzeb,

1.3. Utastnik se také zavazuje nevyuzivat spole¢nosti ANTIK Telecom poskytované Sluzby nedovolenym
zpusobem, pti¢emz v ramci plnéni tohoto zavazku je Gcastnik povinen:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

neuzivat Sluzby mimo tzemi Ceské republiky a tizemi Evropské Unie,

uzivat Sluzby pouze pro svoji osobni potfebu nebo potiebu ¢lenil své domécnosti. Pokud je tiCastni-
kem pravnicka osoba, zavazuje se uzivat Sluzby pouze pro svou vnitini potiebu,

neuzivat Sluzby pro komer¢ni ucely nebo jiné obchodni aktivity, vykon samostatného povolani ¢i
jinou podnikatelskou a jinou ¢innost vykonavanou p¥imo ¢i neptimo za uéelem dosazeni zisku,
nesdélovat vysilani pfijimané prostfednictvim Sluzby bezplatn€ a ani za uplatu tfetim osobam a ve-
fejnosti, nezabezpetovat ani neumoznovat jakykoliv opakovany pienos tohoto vysilani prostiednic-
tvim siti elektronickych komunikaci, internetu ¢i jinych vefejnych a nevefejnych siti, spoleénych te-
leviznich antén, kabelovych rozvodl apod. Nesifit ani neumoznit Sifeni vysilani nebo jakékoliv jeho
¢asti do vefejné piistupnych prostor jako jsou napiiklad kluby, hotely, restaurace, sportovni arealy,
obchody apod.,

neuzivat Sluzby k nahravani, kopirovani ¢i zaznamenavani vysilani pro jinou nez osobni potiebu,
nevyuzivat Sluzby jinym zptisobem, ktery je V rozporu se v§eobecné zdvaznymi pravnimi piedpisy,
piedevsim v rozporu s piedpisy prava autorského.

1.4. Utastnik bere na védomi, Ze Sluzba ANTIK TV muiZe obsahovat rovnéZ i televizni programy, které nej-
sou uréeny pro osoby mladsi 18 let. Ucastnik je tudiz povinen zajistit, aby déti a mladistvé osoby nemoh-
ly sledovat pofady a upoutavky, které by mohly ohrozit jejich fyzicky, psychicky nebo mravni vyvoj
(technické opatfeni umoziujici omezeni piistupu uvedenych osob k vysilani ma ucastnik k dispozici na
www.antiktv.cz).

1.5. Bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele neni ucastnik opravnén pievést zadna sva prava a povinnosti
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plynouci z uzaviené Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu a rovnéZ ani své zavazky ve vztahu k poskytovateli zapo-
Cist vici svym piipadnym pohledavkam viici spole¢nosti ANTIK Telecom.

1.6. Utastnik je opravnén vyuzivat Sluzbu na dvou Set-Top Boxech a na dvou dalsich registrovanych zafizenich
(smartphone/tablet) prostfednictvim aplikace ANTIK TV pro mobilni zafizeni, pfi¢emz je mu umoznéno sledo-
vat vysilany program na 2 zaiizenich sou¢asn&. Ucastnik si dal$i zaiizeni zaregistruje prostiednictvim Zakaznické
zony nebo zptisobem piihlaSeni se do mobilni aplikace se stejnymi piihlaSovacimi udaji, coz zptisobi automatic-
kou registraci také i v Zakaznické zong. Uastnik je opravnén nainstalovat si do svého zaiizeni aplikaci ANTIK
TV pro mobilni zafizeni nezbytnou pro poskytovani Sluzby, a to prostiednictvim operacniho systému Android
nebo i0S, podle toho, jaky opera¢ni systém zafizeni pouziva. Takové zafizeni je uCastnik opravnén si po dobu
trvani smlouvniho vztahu ménit.

2. NEKTERA PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
2.1. Poskytovatel se pfedevsim zavazuje:

a) poskytovat ucastnikovi Sluzbu ANTIK TV ve sjednaném rozsahu, obdobi, kvalité, za podminek
uvedenych ve Smluvnich dokumentech,

b) pfti uzavirani Smlouvy a v prib&hu trvani smluvniho vztahu poskytovat zajemctim a posléze i ucast-
nikiim potiebné informace o Sluzbé ANTIK TV, zejména o Druzich sluzby — Programovych balic¢-
cich, 0 Dopliikovych sluzbach, o podminkach a zptsobu poskytovani Sluzeb, 0 parametrech a ce-
nach poskytovanych Sluzeb,

C) s piedstihem a vhodnym zptisobem oznamovat G¢astnikiim omezeni nebo pieruseni poskytovani Slu-
zeb, s vyjimkou mimotadnych situaci, kdy je splnéni tohoto zadvazku ze strany poskytovatele nemoz-
né,

d) piijimat hlaSeni ucastniki 0 Poruchach SluZeb a tyto hlaseni v souladu s témito VSeobecnymi pod-
minkami vytizovat,

e) prijimat reklamace tcastnikd a tyto ve stanovenych lhatach v souladu s témito VSeobecnymi pod-
minkami vyfizovat,

f) ptijimat pozadavky tcastnikti na provedeni zmény Smlouvy nebo Sluzby a tyto v souladu s témito
Vseobecnymi podminkami vyfizovat,

g) zajistit ochranu osobnich idajii t¢astnikt v souladu s platnou pravni upravou,

2.2. Poskytovatel ma zejména pravo:

a) zakonnym zpusobem ovéfit veskeré osobni, identifikaéni a jiné udaje uvadéné zajemcem o poskyto-
vani Sluzby v nim ptedlozenych dokumentech, jakoZz i udaje uvadéné z jakéhokoliv diivodu tcastni-
kem v prubéhu trvani smluvniho vztahu,

b) pfti kontaktu s u¢astnikem pozadovat jeho fadnou identifikaci,

C) na v€asnou a fadnou uhradu vsech plateb od uastnika za uzivani Sluzeb, jakoz i plateb za jina plnéni, na
kterych se s iastnikem dohodl,

d) na veskerou soucinnost ze strany ucastnika potfebnou k plnéni zavazkti poskytovatele a ochrané jeho prav,

e) zavést dodatecna ochranna opatieni, je-li to nezbytné k ochrané Sité, z4jmi poskytovatele, jinych
ucastnikd nebo uzivatela Sité,

f) prevést jako postupitel sva prava a povinnosti z uzaviené Smlouvy na tfeti osobu S tim, Ze moznost
uplatnéni prohlaseni ti€astnika u¢inéného ve smyslu ustanoveni § 1899 odst. 1 obCanského zdkoniku
se omezuje pouze na dobu do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém mu by-
lo postoupeni oznameno,

g) postoupit své pohledavky za ucastnikem vzniklé ze smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou,

h) pteplatky nebo zalohy, jistoty apod. uhrazené ucastnikem ve prospéch poskytovatele zapocist na svij
jakykoliv splatny narok ve vztahu k G¢astnikovi, pfipadné na cast takovéhoto naroku,

1) omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb ucastnikovi v ptipadech stanovenych témito VSeobecnymi
podminkami,

j) zménit Smlouvu a eventualné také ukoncit Smluvni vztah v piipadech stanovenych témito VSeobecnymi
podminkami,

k) v odivodnénych piipadech pozadovat od icastnika slozeni zaloh, jistot, piedplatného, nebo poskyt-
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nuti jinych zaruk, a to na veskeré poskytované nebo castnikem pozadované Sluzby, a to v rozsahu
vyplyvajicim z Ceniku poskytovatele,

IV. UHRADA CEN A POPLATKU

. VySe uhrady za jednotlivé Programové balicky, za Doplnkové sluzby, jakoz 1 za dalsi plnéni poskytnuté spo-
le¢nosti ANTIK Telecom uzivateli je vZdy stanovena v aktualnim Ceniku poskytovatele. Ceny jsou platné do
dne nabyti G¢innosti zmény Ceniku poskytovatele, resp. nabyti u¢innosti nového Ceniku poskytovatele.

. Utastnik se zavazuje hradit cenu poskytovanych Sluzeb predem ve formé predplatného, a to ve vysi a zpiso-
bem podle aktualniho Ceniku poskytovatele. Uhrada piedplatného je vzdy podminkou pro samotnou aktiva-
ci Sluzby a pro jeji poskytovani.

. Cenu dalgich plnéni, na kterych se Smluvni strany dohodly, piipadné jinych poplatkd, se ucastnik zavazuje
hradit na zaklad€ vystaveného vytctovani - daitoveho dokladu, a to ve vysi a zpiisobem podle aktualniho Ce-
niku poskytovatele. Uhrada ceny takovéhoto plnéni je vzdy podminkou pro jeho poskytnuti ze strany posky-
tovatele.

. Cena Sluzby nebo jiného plnéni, piipadné piislusny poplatek, jsou zaplacené okamzikem piipsani piislusné
¢astky ve spravné vysi na bankovni ucet poskytovatele za podminky, Ze je mozna nalezita identifikace platby,
ptipadné sloZenim pfislusné ¢astky k rukam poskytovatele, ptipadné Smluvniho partnera, v hotovosti za spl-
néni uvedenych podminek. Uhrada je mozna rovnéz i prosttednictvim specialniho platebniho néstroje - Pla-
tebni brany v Zakaznické zoné neboli na www.antiktv.cz. Svou platbu tcastnik identifikuje zptisobem vy-
plyvajicim z platného Ceniku poskytovatele.

. ANTIK Telecom piitom nezodpovida ucastnikovi za neziizeni, omezeni nebo opozdéné ziizeni Sluzby, pii-
padné neposkytnuti jiného plnéni v ptipade€, Ze neni mozné platbu identifikovat z divodu nedodrZeni dohod-
nutého zplsobu thrady, a to predevsim z divodu nespravné uvedeného, necitelného nebo neuvedeného vari-
abilniho ptipadné specifického symbolu. Takova platba je povazovana za neidentifikovatelnou platbu a neni
splnénim zavazku ucastnika az do doby jeji pripadné identifikace. Do této doby je ucastnik s thradou
svych zavazkt vici poskytovateli zaroven v prodleni.

. Ucastnik nema narok na vraceni zaplacené ceny z diivodu nevyuzivani Sluzby.

.V ptipad¢€ ukonceni smluvniho vztahu se podle Ceniku poskytovatele ucastnikem uhrazend cena jinych plné-
ni (obvykle riznych jednorazovych plateb) nevraci.

. Porusi-li Gcastnik své povinnosti, ohledné jejichz poruseni byla ve Smluvnich podminkach sjednana
smluvni pokuta, je poskytovatel opravnén uplatnit narok na jeji zaplaceni, a to ve vysi a zpiisobem podle
aktualniho Ceniku poskytovatele.

. Pokud poskytovateli ve smyslu platné pravni Gpravy vznika povinnost vystavit danovy doklad, vystavuje jej
primarné v elektronické podobé€ a zasila prostfednictvim elektronické posty na elektronickou adresu ucastni-
ka, pokud se Smluvni strany v konkrétnim pi¥ipadé nedohodnou jinak. V ptipadé, Ze bude téastnik pozadovat
vystaveni danového dokladu za spotiebované piedplatné, bude mu tento poskytovatelem vystavovan vzdy
nejpozdéji do 15 dn po skonceni piislusného ziuctovaciho obdobi v elektronické podobé a zasilan prostied-
nictvim elektronické posty na jeho elektronickou adresu, pokud se Smluvni strany v konkrétnim piipadé ne-
dohodnou jinak, a to na zakladé jeho registrace na webovych strankach poskytovatele www.antiktv.cz.

V. OMEZENI A PRERUSENiI POSKYTOVANI SLUZEB

. V piipadech stanovenych témito VSeobecnymi podminkami nebo zakonem je poskytovatel opravnén
ucastnikovi omezit nebo prerusit poskytovani sjednanych Sluzeb.

. Poskytovatel je opravnén po nezbytné nutnou dobu Omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb piedevsim
Vv nasledujicich ptipadech:

a) krizovych stavti jako jsou napt. branna pohotovost, epidemie, vys$si moc apod.,
b) ulozeni takové povinnosti rozhodnutim nebo opatienim piislusného organu vetejné spravy,
) vyplynuti takové povinnosti z platného pravniho predpisu,
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d) vaznych provoznich organizacnich a technickych diivodi, zejména hrozi-li nebo dojde-li k zavazné-
mu snizeni bezpec¢nosti a integrity Sit€¢ v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komuni-
ka¢niho zafizeni, zejména vlivem provoznich havarii nebo zivelnich pohrom apod.,

e) potieby provedeni praci, oprav a jinych jednani potiebnych pro zaji$téni provozu, revize, udrzby nebo
zvySeni kapacity a kvality Sité, pfipadné potfebnych pro vylouceni chyb a Poruch v Siti.

3. Poskytovatel je dale az do uplného splnéni vSech povinnosti t¢astnika, nebo az do uplného odstranéni za-
vadného stavu vzniklého na stran¢ Gcastnika, opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb rovnéz i
V nasledujicich ptipadech:

a) ucastnik uziva (ptipadné treti osoba prostfednictvim tcastnika) Sit’ nebo Sluzby jinym zptisobem ne-
bo pro jiné ucely, nez pro Které jsou dle pravnich predpisi, uzaviené Smlouvy, VSeobecnych podmi-
nek a Ceniku poskytovatele uréeny,

b) poskytovatel ma divodné podezieni, Ze ucastnik (piipadné tfeti osoba prostiednictvim wcéastnika)
zneuzil nebo zneuziva Sit’ nebo Sluzby; pripadné je uziva zpusobem, ktery mize negativné ovlivnit
provoz Sité, piipadné poskytovani Sluzeb jinym subjektim nebo jejich kvalitu; nebo je pouziva zpu-
sobem, ktery miize jinak porusit prava tietich osob,

) ucastnik je v prodleni s thradou ceny SluZzby piipadné jiného plnéni, a to i po uplynuti nahradni Thity
v trvani 1 tydne ode dne doru¢eni upozornéni poskytovatele,

d) ucastnik pouziva jina nez poskytovatelem urcena zafizeni pro poskytovani Sluzby ANTIK TV,

e) ucastnik neposkytuje poskytovateli potiebnou souéinnost,

f) tcastnik jinak porusil nebo porusuje Smluvni nebo zakonné podminky pro uzivani Sité a Sluzby,

g) ucastnik vstoupil do likvidace, nucené spravy, bylo u néj zahajeno insolven¢ni tizeni, byl zamitnut
navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porusil povinnosti podle § 122 odst. 2
insolven¢niho zdkona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl na jeho majetek nafizen vy-
kon rozhodnuti ptipadné exekuce,

h) tcastnik v odtivodnéném piipadé na Zadost poskytovatele odmitl v rozsahu vyplyvajicim z Ceniku
poskytovatele slozit pozadovanou zalohu, jistotu, ptedplatné, nebo poskytnout jinou zaruku, na veske-
ré poskytované nebo ucastnikem pozadované Sluzby,

i) Gcastnikovi se nepodafilo dorucit dopis, vyuctovani, upominku nebo jinou pisemnost zaslanou posky-
tovatelem na jeho posledné znamou adresu, ptipadné Gcastnik zasilanou pisemnost odmitl ptevzit.

4. Poskytovatel prerusi poskytovani ptivodné sjednanych Sluzeb rovnéz i v souvislosti se zménou Smlouvy
provedenou ucastnikem zptisobem uvedenym v ¢lanku II. bod¢ 3.4. téchto VSeobecnych podminek.

5. Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzeb v ptivodnim rozsahu v pfiméfené lhaté poté, co divod, pro ktery
doslo k jejich omezeni nebo preruseni, pominul.

6. Po dobu omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb z divodu uvedené¢ho v bod¢ 3 tohoto ¢lanku je
ucastnik povinen hradit cenu Sluzby v plném rozsahu a rovn€Z nema narok na vraceni jiz uhrazené ceny
Sluzby (v€etné vraceni jiz zaplacen¢ho ptedplatného, ptipadné prodlouzeni pfedplatného obdobi o dobu
tohoto omezeni nebo preruseni). Za obnoveni poskytovani Sluzeb je v daném piipadé poskytovatel oprav-
nén pozadovat uhrazeni poplatku ve vysi a zptisobem podle aktualniho Ceniku poskytovatele.

7. V pripadé¢ omezeni nebo preruseni Sluzeb z divodu uvedeného v bodu 2 pism. e) tohoto ¢lanku vznika
ucastnikovi pravo na pfimétenou slevu zceny Sluzby, ktera bude vyporadana zplisobem uvedenym
v ¢lanku X. bod¢ 7. téchto Vseobecnych podminek (stejnym zptisobem jako pfi vyporadani opravnéné re-
klamace ucastnika).

8. V pripadé umrti uéastnika poskytovatel poskytovani Sluzby pierusi poté, co mu bude tato skuteénost dolo-
zena umrtnim listem ucastnika.

9. O planovaném omezeni nebo pferuSeni poskytovani Sluzeb informuje poskytovatel Gcastnika zpravidla
pfedem a zaroven uvedenou informaci zvefejni na svych webovych strankach. V ostatnich piipadech pak
bez zbyte¢ného odkladu po omezeni nebo pieruseni poskytovani SluZeb, nejpozdéji do 2 dni ode dne pieru-
Seni nebo omezeni.
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VI. ODPOVEDNOST ZA VADY ZARIZENi

. Poskytovatel u zafizeni potiebnych pro poskytovani Sluzby ANTIK TV, nebo dalsich véci souvisejicich s
poskytovanim této Sluzby, u néj zakoupenych odpovida za to, ze tyto véci (dale také v souhrnu i ,,Zbozi*)
budou bez vad a ve shodé s kupni smlouvou.

. Poskytovatel tak odpovida ucastnikovi za to, ze Zbozi pti pievzeti nema vady. Zejména odpovida za to, ze
v dob¢, kdy tcastnik Zbozi prevzal,

e toto ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které posky-
tovatel nebo vyrobce popsal nebo které ti¢astnik ocekaval s ohledem na povahu ZboZi a na za-
klad¢ reklamy jimi provadéné;

e se hodi k ucelu, ktery pro uvadi poskytovatel nebo jeji vyrobce, nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva;

e jc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

e vyhovuje pozadavkim pravnich piedpist.

. Zavady Zbozi zptisobené tc¢astnikem nebo vné&jsi udalosti poskytovatel neodpovida.

. Uvedeni zafizeni potiebného pro poskytovani Sluzby ANTIK TV do provozu a jeho nastaveni neni povin-
nosti poskytovatele. Ucastnik si sam podle ptislusného navodu zajisti jeho instalaci, pii¢emz poskytovatel
za vady zpusobené nespravnou instalaci ucastnikem, piipadné jim zvolenou tfeti osobou, rovnéz neodpovi-
da.

. Za vadu Zbozi zptisobenou tcastnikem se vzdy povazuje U hardwarovych zafizeni: poSkozena destrukéni
nalepka na Set-Top Box-u; mechanické poskozeni samotného Set-Top Box-u; jakykoliv zasah do samotné-
ho zatizeni; ptipojeni jiného nez poskytovatelem schvaleného zafizeni k zakoupenému zatizeni; nebo jiné
poskozeni zafizeni zpusobené nedodrzenim bezpe€nostnich pokyni pro jeho pouZivani obsazenych
V navodu, a to piedevsim:

pripojenim zafizeni do elektrickych zasuvek, které nespliuji technické parametry,
umisténim zafizeni na mékky, piipadné kluzky povrch,

umisténim jinych pfedméth na zatizeni nebo v jeho tésné blizkosti,

zakrytim vétracich otvoril zafizeni,

umisténim zatizeni do blizkosti jinych elektrickych zatizeni,

vystavenim zatizeni piisobeni magnetického pole,

neochranénim zafizeni pred prachem, vlhkosti a chemikaliemi,

pouzivanim zafizeni ve vlhkych mistnostech,

pouzivanim neschvalenych baterii do dalkového ovladace zatizeni.

. Vady Zbozi zakoupeného piimo u poskytovatele reklamuje ucastnik u spole¢nosti ANTIK Telecom postu-
pem podle ustanoveni ¢lanku X. téchto VSeobecnych podminek. Vady Zbozi zakoupeného u Smluvniho
partnera poskytovatele, reklamuje ucastnik pfimo u tohoto subjektu postupem podle jeho zarucnich a re-
klamacnich podminek.

. Za pripadnou nefunk¢nost nebo jinou vadu Sluzby zptisobenou vadou zafizeni potfebnych pro poskytovani
Sluzby ANTIK TV vzniklou po uplynuti zaru¢ni Ihtity poskytovatel neodpovida a ucastnikovi za ni rovnéz nena-
lezi zadna kompenzace. Uvedené plati rovn€z i pro pripadnou nefunkénost ¢i jinou vadu Sluzby zptisobenou va-
dou zafizeni potfebnych pro poskytovani Sluzby ANTIK TV, na kterou se zaruka nevztahuje.

VIl. ODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY

. Poskytovatel odpovida ucastnikovi pouze za vadu Sluzby, ktera spociva ve vypadku vlastnich komponentti
sluzby z divodu vypadku v Siti poskytovatele nebo v diisledku Poruchy na zatizenich ve vlastnictvi posky-
tovatele. Poskytovatel neodpovida ucastnikovi za vady Sluzby v piipad¢€, Ze pfipojeni ucastnika nespliuje
minimalni stanovené parametry piijmu internetu.

. Vadami sluzby pfitom nejsou vady zafizeni potfebného pro poskytovani Sluzby ANTIK TV ve vlastnictvi
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ucastnika. Poskytovatel vSak odpovida za vadu Sluzby zptsobenou vadou tohoto zafizeni, za kterou ve
smyslu ¢lanku VI. téchto Vseobecnych podminek odpovida.

. Poskytovatel neodpovida za vady Sluzby zptsobené docasnym vypadkem elektrické energie nebo zasa-
hem vys$8i moci (Zivelnd pohroma, jina nepiedvidatelna okolnost) ani za vady zptisobené porusenim po-
vinnosti Uc€astnika, pfipadné zplsobené zneuzitim Sluzby nebo Sité, nebo vzniklé v disledku nespravné
instalace zafizeni potfebného pro poskytovani Sluzby ANTIK TV.

. Ucastnik je povinny ohlasit kazdou Poruchu Sluzby poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi
a poskytnout mu potiebnou souéinnost potiebnou pro jeji posouzeni a ptipadné odstranéni. Poruchu ucast-
nik ohlasi na webu spole¢nosti ANTIK Telecom www.antiktv.cz, prostfednictvim elektronické posty na ad-
resu poskytovatele antiktv@antiktv.cz nebo prostfednictvim Zakaznické zony. Poskytovatel neni povinny
pfistoupit k odstranéni Poruchy nahlasené bez nalezité identifikace ucastnika jeho jedineénym pfistupovym
kodem — Zakaznickym klicem.

. Pokud za poruchu odpovida poskytovatel, odstrani ji v nejkrat§im mozném case (zpravidla do 7 dni ode
dne jejiho ohlaseni) s ptihlédnutim k jeho technickym a personalnim moZnostem s tim, Ze v ostatnich pfi-
padech Poruchu odstrani v pfimétené lhuté podle povahy vzniklé Poruchy. Piipadné prodleni tcastnika
s poskytnutim soucinnosti pii posuzovani a odstrafiovani Poruchy vylucuje souc¢asné prodleni poskytovatele
ve vztahu K jejimu odstranéni.

. Poskytovatel odstrani bezplatné Poruchu, za kterou odpovida, jinak Poruchu odstrani za uhradu ve vysi
podle platného Ceniku poskytovatele.

. Pouze Porucha, ktera zptsobila vadu Sluzby v misté sjednaném jako Misto pfipojeni sluzby v uzaviené
Smlouvé je divodem pro reklamaci Sluzby tcastnikem.

VIIl. ODPOVEDNOST ZA SKODU

. Odpovédnost poskytovatele za Skodu je ze zakona omezena. ANTIK Telecom tak neni povinen tcastnikovi
nahradit skute¢nou $kodu a ani usly zisk vzniklé v dusledku nebo v souvislosti s:

- omezenim, prerusenim, neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim Sluzby,

- poruchou, opravou nebo udrzbou Sit€ nebo jeji jakékoliv Casti,

- poruSenim smluvnich nebo zakonnych povinnosti ze strany ucastnika, vcetné uvedeni nespravnych
osobnich a identifika¢nich dajti, nenahlaSeni zmén téchto udaji a neposkytnuti potiebné soucin-
nosti (napf. pii posuzovani a odstrafiovani poruch apod.),

- ztratou, odcizenim, zneuzitim, zpfistupnénim nebo vyzrazenim jedine¢ného pfistupového kodu
ucastnika — Zakaznického kli¢e nebo jinych ptistupovych nebo identifika¢nich kodu a tdaju, a to do
doby, nez mu je takova udalost uc¢astnikem oznamena.

. ANTIK Telecom dale ucastnikovi neodpovida za $kodu zptsobenou piipojenim technicky nevyhovujiciho
zafizeni potfebného pro poskytovani Sluzby ANTIK TV, které neodpovida specifikaci poskytovatele nebo
Skodu zplisobenou pfipojenim zafizeni, které tiCastnikovi nedodal pfimo poskytovatel, v ptipadé nékterého
ze zafizeni nezbytnych pro poskytovani Sluzby ANTIK TV také jeho Smluvni partner, jakoz i za Skody
vzniklé v uvedené souvislosti na takovych zatizenich.

. ANTIK Telecom rovnéz nenese odpoveédnost za obsah a vyuziti Sluzby Gcastnikem a rovnéz ani za infor-
mace, data a veskeré dalsi udaje dostupné ve vysilani.

.V ptipadech, kdy nahrada skody neni omezena pravnimi predpisy nebo Smluvnimi podminkami, odpovida
poskytovatel Gcastnikovi za Skodu maximalné do vyse trojnasobku jeho primérné mésicni platby za posky-
tované Sluzby.

. Ucastnik je odpovédny za $kodu, ktera vznikla poskytovateli, piipadné i tieti osobg, a to v dasledku nebo
v souvislosti s:

- poruSenim smluvnich nebo zdkonnych povinnosti ze strany tGcastnika, véetné uvedeni nespravnych
osobnich a identifika¢nich 0dajt, nenahlaSeni zmén téchto udaji a neposkytnuti potiebné soucin-
nosti (napf. pfi posuzovani a odstrafovani poruch apod.),
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- pripojenim zafizeni potfebného pro poskytovani Sluzby ANTIK TV, které nesplituje parametry
stanovené poskytovatelem, ptfipadné pozadavky stanované platnymi pravnimi piedpisy,

- neopravnénym zasahem do Sité, pfipadné jakékoliv jeji ¢asti,

- zneuzitim Sit¢ nebo Sluzby; pfipadné jejich uzitim zptisobem, ktery miize negativné ovlivnit pro-
voz Sité, nebo jakékoliv jeji ¢asti, dale mize negativné ovlivnit poskytovani Sluzeb jinym subjek-
tim nebo jejich kvalitu; nebo mize jinak porusit prava tretich osob,

- ztratou, odcizenim, zneuzitim, zpiistupnénim nebo vyzrazenim jedine¢ného piistupového kodu
ucastnika — Zakaznického kli¢e nebo jinych piistupovych nebo identifika¢nich kodu a udaji.

. Zaplacenim smluvni pokuty V pfipadech vyplyvajicich z platného Ceniku poskytovatele neni dotéené pra-
vo poskytovatele na ndhradu $kody vzniklé z divodu, zakladajiciho jeho narok na zaplaceni této pokuty.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

. ANTIK Telecom vede databazi ucastniki, opravnénych zastupctu ucastnikt a jejich kontaktnich osob, pii-
padné i jinych uzivateld Sluzeb, zajemct o Sluzby a také navstévnikd svych webovych stranek (dale také
»Subjekt udaji“) obsahujici jejich osobni a identifikacni tdaje a dale zpracovava provozni a lokaliza¢ni
tidaje souvisejici s poskytovanim svych Sluzeb (dale také ,,Udaje).

. Osobnimi a identifika¢nimi idaji se rozumi opravnéné ziskané informace o Subjektu udaji, zejména: titul,
jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, v¢k, pohlavi, ¢isla predlozenych dokladt, obchodni firma/nazev,
sidlo/misto podnikani, sidlo organiza¢ni slozky, jméno, pfijmeni a bydli§t¢ osob opravnénych jednat jmé-
nem pravnické osoby, identifika¢ni Cislo, daiiové identifikacni Cislo, telefonni ¢islo, heslo, ¢islo karty, typ a
objem vyuzivanych sluzeb, udaje o zafizeni, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, bankovni spojent,
tidaje ziskané od U¢astnika marketingovymi prizkumy, informace o jeho platebni moralce, apod. Provoz-
nimi udaji se rozumi jakékoli tidaje zpracovavané pro potfeby prenosu zprav siti elektronickych komunika-
ci nebo pro jeji ctovani, zejména: adresa datového spojeni (napt. URL adresa), datum, ¢as trvani pfenosu,
druh poskytnuté Sluzby, udaje o vyuzivani Sluzeb a bonust a typovém chovani t¢astnika, apod. Lokali-
za¢nimi udaji se rozumi jakékoli idaje zpracované v siti elektronickych komunikaci, které urcuji zemeépis-
nou polohu koncového zatizeni Subjektu tidaji, zejména Cislo, ndzev a umisténi koncového bodu sité, udaj
o siti, k niz je Gcastnik pfipojen, apod.

. ANTIK Telecom ziskava Udaje ptimym nebo nepiimym kontaktem se Subjekty tidaji, dale v ramci posky-
tovani svych Sluzeb, nebo také od tretich osob. Udaje nasledné& zpracovavé a) na zakladé zakonného zmoc-
néni, pfi¢emz v takovém ptipadé Subjekt Udajii neni opravnén jejich zpracovani odmitnout, nebo b) na za-
klad¢ dobrovolného souhlasu Subjektu tdaji, ktery vSak mtize byt timto subjektem kdykoli odvolan. AN-
TIK Telecom shromazd'uje a zpracovava Udaje manualné nebo automaticky, a to bud’ sim nebo prostied-
nictvim tfetich subjektt (zpracovatellt).

. Subjekt udaji dale bere na védomi, Ze zpravy, sdéleni a jiné informace a s nimi spojené udaje, které si vy-
meénuje s poskytovatelem mohou byt ze strany poskytovatele monitorovany, a to vyhradné za ucelem zajis-
téni diikazu o uskute¢néné transakci, vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb (zvysovani jejich kvality nebo
tréninku zaméstnanct) a dale téz ochrany prav poskytovatele. Monitorovanim se pfitom rozumi zejména
zaznam vzajemné hovorové, datové piipadné i jiné korespondence.

. Blizsi podrobnosti tykajici se zpracovani Udajii jsou obsazené v samostatném dokumentu poskytovatele na-
zvaném ,,Zasady zpracovani osobnich udaju®, ktery je k dispozici na webovych strankach spole¢nosti ANTIK
Telecom www.antiktv.cz. Zasady zpracovani osobnich tdaji obsahuji rovnéZ i bliz8i informace o pravech
Subjektt idajti vznikajicich v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a zpiisobech jejich uplatnéni.

X. REKLAMACNI RAD

. Utastnik ma v oblasti elektronickych komunikaci pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny a reklamaci na
poskytnutou Sluzbu. Zaroven ma pravo uplatnit rovnéz i reklamaci na vady u poskytovatele zakoupeného
ZboZi (tj. zafizeni potiebného pro poskytovani Sluzby ANTIK TV nebo dalSich véci souvisejicich s posky-
tovanim této Sluzby).

. Reklamaci na vyuctovani ceny je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
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meésicl ode dne dodani vyictovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak mu toto pravo ze zakona zanikne.
Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit
do 2 mésict ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema ze zakona ve vztahu K povinnosti thrady
vyuctované ceny odkladny ucinek. Na zadost ucastnika maze v odtivodnénych piipadech o odkladném
¢inku reklamace rozhodnout Cesky telekomunikaéni uiad.

. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak mu toto pravo ze zakona zanikne.

. Reklamaci na vady zakoupeného Zbozi je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
vady, nejpozdéji v§ak do 24 mésicti od jeho pievzeti. Pro ucastnika, ktery neni spotiebitelem, mtze byt Ihi-
ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni tykajiciho se zakoupeného Zbozi upravena odlisné, pficemz
Vv takovémto piipadé to bude u konkrétniho Zbozi vyslovné uvedeno. Projevi-li se u Zbozi vada v pribéhu
6 mésict od jeho prevzeti ticastnikem, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pti pfevzeti. Pokud disledkem
vady zafizeni potfebného pro poskytovani Sluzby ANTIK TV, za kterou poskytovatel odpovida, byla také
nefunkénost piipadné jina vada poskytované Sluzby, ma i¢astnik narok na pfiméfenou slevu z ceny Sluzby,
kterou v dusledku této vady nemohl v plném rozsahu vyuZivat.

.V reklamaci ucastnik uvede své identifikacni udaje, struéné a jasné popise ¢eho se reklamace tyka (tj.
z hlediska konkrétni nespravnosti ve vyuétovani, konkrétni vady a toho, jak se projevuje u poskytnuté Sluz-
by, ptipadné konkrétni vady a toho, jak se projevuje u zakoupeného zafizeni) a zaroven uvede ¢eho se re-
klamaci domaha (volbu uplatnéného naroku bez dohody s poskytovatelem pak nelze ménit). Pro uplatnéni
reklamace muze ucastnik vyuzit predptipraveny reklamacni formulat dostupny na webovych strankach po-
skytovatele wwwe.antiktv.cz. Reklamaci tiGastnik uplatni nékterym z nasledujicich zpisobi: a) pisemné, kdy
vyplnény, vytistény a podepsany reklamacni formulaf doruci na adresu poskytovatele Tovarni 1112, Chru-
dim 1V, 537 01 Chrudim, b) elektronicky, kdy na strankach poskytovatele vyplnény reklamacni formulaie
nebo odesle elektronickou postou (e-mailem) na adresu poskytovatele urCenou pro piijem reklamaci an-
tiktv@antiktv.cz, ¢) osobné, kdy na zékaznickém stfedisku je s ucastnikem vyplnén reklamacni formulaf.
Uplatnéni reklamace nékterym z uvedenych zpisobu se povazuje za jeji doruceni. Pokud o to Gc¢astnik poza-
da, poskytovatel mu uplatnéni reklamace potvrdi, pfiCemz potvrzeni bude obsahovat udaje o tom, kdy byla
reklamace, co je jejim obsahem a jaky zptsob vyfizeni uéastnik pozaduje, a to prostiednictvim elektronické
posty, zpravou zaslanou na elektronickou adresu ucastnika, pokud se Smluvni strany v konkrétnim piipadé
nedohodnou jinak.

. Reklamace tykajici se oblasti elektronickych komunikaci bude nalezité poskytovatelem prosetiena a vyii-
zena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice, ode dne jejiho uplatnéni. Vyzaduje-li vytizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim partnerem provozovatele, bude reklamace vyfizena nejpozdéji do 2
mésict ode dne jejiho doruceni. O vytizeni reklamace bude u¢astnik v uvedené lhité rovnéz informovan, a
to prostrednictvim elektronické posty zpravou zaslanou na elektronickou adresu ucastnika, pokud se Smluvni
strany v konkrétnim ptipad€ nedohodnou jinak.

.V pripadg, ze bude reklamace tykajici se oblasti elektronickych komunikaci shledana opravnénou, budou mu
do 1 mésice od vytizeni reklamace vracené uhrazené ¢astky chybné vytacétované, pripadné uhrazené Castky za
vadné poskytnuté Sluzby. Poskytovatel vrati Gicastnikovi rozdil ceny tak, Ze o tento rozdil alikvotné prodlouzi
predplatné obdobi, pokud ucastnik pfi reklamaci vyslovné neuplatnil pozadavek na vraceni ptipadného rozdi-
lu. V takovém piipadé poskytovatel rozdil ucastnikovi vrati nejpozdéji do jednoho mésice od vyfizeni re-
klamace. Pokud byl k reklamovanému plnéni vystaven rovnéz i danovy doklad, v pfipadé opravnéné re-
klamace k nému vystavi poskytovatel opravny danovy doklad (dobropis). Poskytovatel je vzdy opravnén
rozdil zapoc¢ist na své pohledavky za ti¢astnikem.

. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vyuactovani ceny nebo na poskytnutou Sluzbu (tj. reklamaci
V oblasti elektronickych komunikaci), je u¢astnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho tfadu né-
vrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
1 mésice ode dne doruceni informace o vytizeni reklamace nebo 0d marného uplynuti lhity pro jeji vyiize-
ni. Podani namitky nema ve vztahu K povinnosti uhrady vyuctované ceny odkladny ucinek. Na zadost
Gcastnika miize v odiivodnénych piipadech o odkladném uéinku namitky rozhodnout Cesky telekomuni-
kaéni urad.
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9. Reklamace tykajici se vad dodaného Zbozi bude nalezit¢ poskytovatelem proSetiena a vytizena bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnii ode dne jejiho uplatnéni. O vyfizeni reklamace bude tGcastnik
Vv uvedené 1hité rovnéz informovan, a to prostiednictvim elektronické posty zpravou zaslanou na elektronic-
kou adresu ti€astnika, pokud se Smluvni strany v konkrétnim piipadé nedohodnou jinak.

10.V ptipadg, Ze bude reklamace tykajici vad dodaného Zbozi shledana opravnénou, bude zjisténa vada bezplat-
né odstranéna. Odstranéni vady bude spoéivat predevsim v opravé véci nebo vymeéné jeji vadné soudasti.
Pokud vadu bez zbyte¢ného odkladu opravit nelze, mize téastnik pozadovat dodani nové véci, neni-li to
nepiimétrené vzhledem k povaze vady. Neni-li mozna oprava véci, vymeéna soucasti ani dodani nové véci,
ma ucastnik pravo od Smlouvy odstoupit. Pokud ucastnik od Smlouvy neodstoupi, miize pozadovat pfime-
fenou slevu. Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti ¢i odstoupeni od Smlouvy vznika ucastnikovi ta-
ké pii vétsim poctu vad, nebo pii opétovném vyskytu vady po opravé. Poskytovatel vSak v ptipadé opravy
nebo vymény véci, ptipadné jeji soucasti, neodpovida za ptipadnou ztratu nebo zménu dat ucastnika ve ve-
ci ulozenych, nebo za zménu nastaveni véci puvodné Gicastnikem provedeného.

XI. DORUCOVANI

1. Smluvni strany si pisemnosti, zpravy, oznameni a dalsi dokumenty dorucuji:

a) prostiednictvim osobniho styku, a to jejich pfedanim a ptevzetim pii vzajemném jednani,

b) prostfednictvim elektronické posty (e-mailem) na elektronickou adresu ucastnika uvedenou ve
Smlouvé (v Navrhu na uzavieni smlouvy — elektronickém registra¢nim formulaii), nebo elektronickou
adresu pozdgji poskytovateli ucastnikem fadné oznamenou, pii¢emz elektronicka adresa poskytovatele
je: antiktv@antiktv.cz,

C) prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na adresu pro dorucovani i¢astnika uvedenou ve
Smlouvé, nebo adresu pro dorucovani pozdéji poskytovateli téastnikem fadné 0znamenou, pficemz
dorucovaci adresa poskytovatele je adresa jeho sidla: Tovarni 1112, Chrudim IV, 537 01 Chrudim,
Ceska republika,

d) prostiednictvim Zakaznické zony a Zakaznického Gctu, piipadné elektronického systému pro zobrazo-
vani zprav na obrazovce,

e) jinym vhodnym zpusobem, napiiklad prostiednictvim telefonického hovoru, ktery mize byt nahravan,
SMS - zpravy, apod..

2. Zasilani pisemnosti na elektronickou adresu tG¢astnika (e-mailem) se uskuteciiuje na vyluénou zadost Gcast-
nika, ktery timto zaroven dava poskytovateli souhlas Kk zasilani e-maili bez zabezpeceni. Ucastnik je povi-
nen si uvedenou elektronickou adresu zabezpecit tak, aby nebyla ptistupna nepovolanym osobam.

3. Pisemnost odeslana na postovni adresu s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb je dorucena dnem jeji-
ho dojiti. Zmafi-1i adresat aumyslné jeji dojiti, plati, ze pisemnost fadné dosla. V pochybnostech se ma za to,
ze doruc¢ovana pisemnost dosla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném sta-
tu, pak patnacty pracovni den po odeslani. Odmitne-li adresat doru¢ovanou pisemnost ptijmout, hledi se na
pisemnost jako na doruc¢enou dnem, ve kterém bylo jeji piijeti odepieno.

4. Pisemnost odeslana na elektronickou adresu ucastnika (e-mailem) je doru¢ena dnem, kdy byla doru¢ena do
e-mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za to, Ze je doru¢ena dnem jejiho pfijeti serverem ad-
resata. Ugastnik je povinen zajistit fadné pfijimani pisemnosti na svou elektronickou adresu tak, aby se byl
schopen s nimi tadné a v€as obeznamit (napf. nastaveni automatického tfidéni doruc¢ené posty serverem
Z hlediska spamti apod.).

5. Jina pisemnost, oznameni nebo zprava se povazuje za dorucenou dnem, kdy se adresat mél moznost s ni
seznamit.

6. Porusi-li ucastnik povinnost sdélit poskytovateli zmény svych osobnich nebo identifikacnich udaji a neo-
znami mu Novou adresu pro doruc¢ovani (poStovni nebo elektronickou adresu), povazuje se pisemnost doru-
¢ovana na jeho ptivodni postovni adresu za doru¢enou tieti pracovni den po odeslani, byla-li v§ak odeslana
na adresu Vv jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani, a pisemnost doru¢ovana na jeho ptivodni
elektronickou adresu (e-mail) za doru¢enou dnem jejiho odeslani odesilatelem, a to aniZ by adresat mél
moznost se s obsahem uvedenych pisemnosti seznamit.
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XIl. TRVANI A ZANIK SMLOUVY

1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2. Smlouva zanikda pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi, pisemnym odstoupenim od
smlouvy, nebo v dalsich zdkonem stanovenych piipadech.

3. Umrtim uéastnika dochazi k zaniku smluvniho vztahu. Umrti je tieba poskytovateli dolozit mrtnim listem
ucastnika. Dohodne-li se opravnény dédic s poskytovatelem na dal§im uZzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li
aktivné Sluzby i po smrti u€astnika, pfechdzi na n¢j ucastnicky vztah k dané Sluzbe.

4. Utastnik jakoz i ANTIK Telecom mtizou vypovédét Smlouvu z jakéhokoliv diivodu nebo bez uvedeni divodu.
Vypoveédni lhita je 30 dnd, pficemz zaCind plynout nasledujicim dnem po doruceni vypovedi druhé Smluvni
strang.

5. Pfi jednostranné zméné smluvnich podminek provedené poskytovatelem (ve smyslu ustanoveni ¢lanku Il.
bodu 3.2. téchto Vseobecnych podminek), je Gi€astnik opravnén ukonéit smluvni vztah, aniz by mu vznikly
jakékoliv dalsi naklady, jestlize nové podminky nebude akceptovat. O této moznosti bude poskytovatelem
informovan, a to prostiednictvim elektronické posty, zpravou zaslanou na elektronickou adresu tiGastnika.
Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruéeni oznameni. Ugastnik ma
pravo bezplatn¢€ vypovédet zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v ptipa-
de, nejsou-li pro n¢j navrhované zmény vyhradné prinosné, nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neut-
ralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Gpravy. Nevyuzil-li Ugast-
nik svého prava ukon¢it Smlouvu ve stanovené l1hité, tj. nedorucil-li Gcastnik pisemnou vypovéd’ Smlouvy
poskytovateli nejpozd¢ji do konce dne predchdzejiciho nabyti Géinnost zmény plati, Ze jednostranné zmény
V plném rozsahu akceptoval.

6. V piipadé vypovédi dochazi k zaniku smluvniho vztahu uplynutim posledniho dne vypovédni lhuty, neni-li
stanoveno jinak.

7. V pripadé ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ze strany ucastnika, nema i¢astnik narok na vraceni zaplace-
né ceny Sluzby, pokud k zaniku smluvniho vztahu dojde pfed uplynutim predplaceného obdobi. To neplati
v piipadé ukonceni smluvniho vztahu postupem dle bodu 5 tohoto ¢lanku.

8. Utastnik miize od uzaviené Smlouvy odstoupit:

- do 1 mésice od doru¢eni oznameni o opakované uznané reklamaci, pokud mu i pfesto ANTIK Telecom
nadale fadn¢ neposkytuje sjednané a reklamované Sluzby,

- do 1 mésice od marného uplynuti lhity pro vyfizeni jeho reklamace ve smyslu Reklamacéniho fadu ob-
sazeného v téchto Vseobecnych podminkach.

9. Ugastnik, ktery je Spotfebitelem, nebo koncovym uzivatelem - podnikajici fyzickou osobou, miize navic od
uzaviené Smlouvy, ptipadné od zmény Smlouvy, odstoupit do 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni, kdy mu
poskytovatel po uzavieni Smlouvy ve smyslu ustanoveni ¢lanku Il. bodu 2.8. zaslal Informace pro spotie-
bitele poskytnuté mu pied jejim uzavienim , pokud s nim tato byla uzaviena distan¢nim zptisobem (tj. pro-
sttedky komunikace na dalku, jako napf. telefonem nebo po internetu) nebo mimo obchodni prostory po-
skytovatele. Pro odstoupeni miZe vyuZzit vzorovy formulaf, ktery je ptilohou téchto VSeobecnych podmi-
nek a ktery je zaroven piistupny k pfimému vyplnéni a odeslani na webovych strankach spolecnosti AN-
TIK Telecom www.antiktv.cz. V takovém piipad¢ je ucastnik povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za
Sluzby poskytnuté mu pred odstoupenim.

10.Ugastnik, ktery je Spotiebitelem, miize navic od uzaviené Smlouvy, jejimz predmétem je dodavka zafizeni
potiebnych pro poskytovani Sluzby ANTIK TV, pfipadné dalSich véci souvisejicich poskytovanim pied-
métné Sluzby (tj. dodavka Zbozi), odstoupit do 14 dni ode dne nasledujiciho po dni jejich dodani, pokud
S nim tato byla uzaviena distan¢nim zptisobem nebo mimo obchodni prostory poskytovatele. Pro odstou-
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peni muize vyuzit vzorovy formuléf, ktery je pfilohou téchto VSeobecnych podminek a ktery je zaroven pii-
stupny k pfimému vyplnéni a odeslani na webovych strankach spolecnosti ANTIK Telecom
www.antiktv.cz. V takovém piipadé mu poskytovatel vrati uhrazenou platbu oproti vraceni poskytnutého
plnéni s tim, Ze bliZ§i podrobnosti jsou upravené v dokumentech poskytovatele nazvanych ,,Podminky po-
uzivani zakaznické zony a uzavirani smluv distanénim zptisobem* a ,,Informace pro spotiebitele poskytnu-
tych mu pied uzavienim Smlouvy*.

11.ANTIK Telecom je opravnény od smlouvy odstoupit:

- pokud ucastnik pii uzavirani Smlouvy nebo pfi jeji zmeéné umysiné uvedl nespravné nebo netplné
osobni nebo identifika¢ni udaje,

- pokud ucastnik soustavné neplati vyti¢tovanou cenu Sluzby nebo jiného plnéni a byl na tuto skute¢nost
poskytovatelem upozornén, pficemz soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezapla-
cenych vyuctovani,

- pokud ucastnik Soustavné plati vyactovanou cenu Sluzby nebo jiného plnéni opozdéné a byl na tuto
skute¢nost poskytovatelem upozornén, pficemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé& jdoucich vytétovani po lhité splatnosti,

- pokud ucastnik opakované nedodrzuje dohodnuty zptisob thrady ceny za poskytované Sluzby nebo
jina plnéni — tj. v ptipadé nemoznosti spravného identifikovani platby piedevs§im z dtivodu nespravné
uvedeného, necitelného nebo neuvedeného variabilniho symbolu, pfi¢emz opakovanym nedodrzova-
nim dohodnutého zplisobu plateb se rozumi nemoznost spravného identifikovani alespon u 3 po sob&
nasledujicich plateb,

- pokud téastnik pouziva Sluzbu nedovolenym zpisobem, tj. zpisobem odporujicim jeho zavazku vy-
plyvajicimu z ustanoveni ¢lanku |11 bodu 1.3. t&chto VSeobecnych podminek,

- pokud tcastnik pouziva pro poskytovani Sluzby TV jina nez poskytovatelem uréend zatizeni,

- pokud tcastnik pouzije Sluzbu zpiisobem, ktery znemoziuje kontrolu jejiho uzivani poskytovatelem,

- pokud ucastnik neopravnéné zasahne do zatizeni potfebného pro poskytovani Sluzby ANTIK TV (pte-
devsim do Set-top box-u), Sité nebo jakékoliv jeji ¢asti, nebo takovyto zasah umozni téeti osobé,

- pokud ucastnik neposkytne poskytovateli potfebnou souéinnost,

- pokud ucastnik porusi jiné své zakonné nebo smluvni povinnosti a tento negativni stav neodstrani ani
na vyzvu poskytovatele,

- pokud vstoupil do likvidace, nucené spravy, bylo u néj zahajeno insolvenéni fizeni, byl zamitnut na-
vrh na zah3jeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, porusil povinnosti podle § 122 odst. 2
insolven¢niho zédkona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl na jeho majetek nafizen vy-
kon rozhodnuti ptipadné exekuce,

- pokud tcastnik neuhradil predplatné za zadny Programovy bali¢ek po dobu del$i nez jeden kalendai-
ni rok,

- pokud z technickych diivoda na strané ANTIK Telecom neni mozné ucastnikovi poskytovat Sluzbu v
dohodnutém rozsahu nebo kvalité.

12.K zaniku smluvniho vztahu dochazi dnem doruceni odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstou-
peni se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty a nahradu $kody vzniklé z poruseni smluvnich povin-
nosti a ani dalSich ujednani, které maji vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po zaniku
smluvniho vztahu.

13.Poskytovatel je opravnén uzavienou Smlouvu vzdy vypovédét, i kdyz mu vznikne pravo smluvni vztah
S ticastnikem ukoncit odstoupenim.

XIll. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smlouva a veskeré pravni vztahy vzniklé na jejim zakladé se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, a to piede-
v§im zak. ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakoni
Vv platném znéni, zak. ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik v platném znéni a Vv pripad¢, Ze je ucastnik Spotie-
bitelem rovnéz i zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v platném znéni.

2. Ceské znéni viech dokumentti tvoficich Smluvni podminky je zavazné, pfiemz pieklady uvedenych do-
kumentt do jinych jazykti maji vzdy pouze informativni povahu.
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3. Smluvni strany se zavazuji piipadné spory, které mezi nimi navzajem z uzaviené Smlouvy a na jejim zakladé
vzniknou, pfednostné fesit vzajemnym jednanim, zejména postupem upravenym v reklamaénim fadu. Pokud
se smluvnim strandm vzajemny spor nepodafi vyfesit smirng, bude tento spor fesen prislusnym organem Ces-
ké republiky. K feSeni sporti vzniklych v souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci je pii-
slusny Cesky telekomunikaéni ufad a k feeni ostatnich sporti pak obecny soud Ceské republiky.

4. Spotiebitel je navic v piipadé vzniklého sporu opravnén se obratit na vécné piislusny subjekt mimosoudni-
ho feSeni spotfebitelskych sportl, a to za Gcelem mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu ve smyslu
zakona o ochrané spotiebitele. Ve sporech vztahujicich se k poskytovanym sluzbam elektronickych komu-
nikaci (v rozsahu plisobnosti stanoveném zakonem o elektronickych komunikacich) je takovym subjektem
Cesky telekomunika¢ni ufad (WWw.Ctu.cz) a v ostatnich sporech pak Ceskd obchodni inspekce
(Www.C0i.Cz).

5. Organem dohledu nad provozovanim pievzatého televizniho vysilani je Rada pro rozhlasové a televizni
vyslani (www.rrtv.cz).

6. Prilohou téchto VSeobecnych podminek je vzorovy formular uréeny Spotiebiteli nebo koncovému uzivateli,
ktery je podnikajici fyzickou osobou, pro moznost jeho odstoupeni od Smlouvy Vv piipadé jejiho uzavieni
distan¢nim zptisobem nebo mimo obchodni prostory poskytovatele ve znéni podle nafizeni vlady ¢.
363/2013 Sb. 0 vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zptisobem nebo
mimo obchodni prostory a vzorovém formulaii pro odstoupeni od téchto smluv. Poskytovatel zaroven Spo-
tiebitele ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 obcanského zakoniku informuje, ze neni vazan kodexy vzo-
rového chovani.

7. Ve vztazich mezi ANTIK Telecom a ucastniky se vylucuje piijeti navrhu poskytovatele na uzavieni
Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky ve smyslu ustanoveni §
1740 odst. 3 obcanského zakoniku, a to s vyjimkou vyplnéni poskytovatelem pozadovanych udaji. Stejné
ucinky ma i pfijeti navrhu poskytovatele na uzavieni Smlouvy ucastnikem s odkazem na jiné obchodni
podminky neZ tyto VSeobecné podminky. V obou ptipadech k uzavieni Smlouvy nedojde a odpovéd
ucastnika se povazuje za novy navrh, pficemz k uzavieni Smlouvy dojde pouze za podminky vyslovného
pisemného souhlasu ANTIK Telecom s uvedenym navrhem ucastnika. Pfi uzavirdni Smlouvy v jiné nez pi-
semné forme, se vylucuje moznost potvrzeni obsahu takto uzaviené Smlouvy v pisemné formé ucastnikem
s u€inky dle ustanoveni § 1757 obcanského zakoniku.

8. Vseobecné podminky jsou piistupné na webovych strankach spole¢nosti ANTIK Telecom www.antiktv.cz.
Na vyzadani mohou byt Gcastnikovi zaslany rovnéz i Vv elektronické podobé a po dohodé s nim také i

v podobé listinné.

9. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji i¢innosti dnem: 1.10.2022.

V Chrudimi, dne 31.08.2021

ANTIK Telecom CZ s.r.0.


http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.rrtv.cz/
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PRILOHA VSEOBECNYCH PODMINEK )
VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI SPOTREBITELE OD SMLOUVY

(v pfipadé uzavieni smlouvy distanénim zplsobem nebo mimo prostory obvyklé k podnikani)

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v piipadé, Ze cheete odstoupit od uzaviené smlouvy)

e Adresat: ANTIK Telecom CZ s.r.o., ICO: 248 23 341, se sidlem: Tovarni 1112, Chrudim IV, 537 01
Chrudim, Ceska republika

e Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji / odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb

/poskytnuti jiného plnéni (napt. dodani zbozi): (*) ¢islo: (*)

Datum objednani (*) / datum obdrzeni (*):

Jméno a piijmeni spoti‘ebitele / spotiebitelii:

Adresa spotfiebitele / spotiebiteli:

Datum:

Podpis spoti‘ebitele / spotiebiteli:

(pouze pokud je tento formulai zasilan v listinné podob¢)

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo tdaje doplrite



