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VSeobecné podmienky vernostného programu Antik BONUS

Obchodna spolo¢nost ANTIK Telecom s.r.o., ICO: 36 191 400, so sidlom: Carskeho &.10, 040 01 Kosice,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 10988/V (dalej len ,ANTIK®)
vydava v sulade so zédkonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon*) tieto
VSeobecné podmienky vernostného programu Antik BONUS (dalej len ,VZP Antik BONUS*) upravujuce podmienky
poskytovania vernostného programu Antik BONUS (dalej len ,Antik BONUS")

|. Zakladné ustanovenia

1. Antik BONUS je subor produktov a sluzieb spolo¢nosti ANTIK poskytovany na zaklade tychto VZP Antik BONUS uréenému
okruhu zakaznikov podla podmienok uvedenych v tychto VZP Antik BONUS. Program je sucastou vernostnej politiky
spolo¢nosti ANTIK a jeho cielom je zabezpecit uréenym zakaznikom ako odmenu za ich vernost pri vyuzivani elektronickych
komunikaénych sluzieb spolo¢nosti ANTIK dlhodobo priaznivejSie podmienky pri vyuzivani tovarov a sluzieb oproti tym
podmienkam, ktoré su bezne dostupné na trhu v Slovenskej republike (dalej len ,SR).

2. Ugast v programe je bezplatna a pravo na zaradenie do programu ziskava zakaznik po spineni podmienok uvedenych pri
jednotlivych typoch zliav za predpokladu, Ze ma so spolo¢nostou ANTIK uzatvorenu platnd a uc¢innd zmluvu o poskytovani
verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb (dalej len ,Zmluva®), na zaklade ktorej je zaviazany uhradzat ANTIKu
pravidelné mesacné poplatky a u ktorého nebolo pocas doby trvania Zmluvy poskytovanie sluzieb z dévodu omeskania s
Uhradou platieb alebo iného porusenia zmluvnych povinnosti preruSené ani obmedzené a ktory zarovefi nema voci ANTIKu
neuhradené zavazky po lehote splatnosti. Pravo zakaznika na poskytovanie tejto vernostnej zfavy zanika v nasledujucich
pripadoch:

a) ak sa zakaznik dostane do omeskania s Uhradou akejkolvek splatnej platby ANTIKu,

b) ak zakaznik porusuje povinnosti podla Zmluvy; VSeobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a poskytovanie Verejne
dostupnej interpersonalnej komunikacnej sluzby zaloZenej na &islach / Tango Digitalna Televizia / sluzby INTERNET; alebo
Tarify pre poskytovanie Verejne dostupnej interpersondlnej komunikac¢nej sluzby zalozenej na &islach / Tango Digitalna
Televizia / sluzby INTERNET,

¢) v pripade vzniku prava ANTIKu na preru$enie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb zakaznikovi,

d) zanikom prava na poskytovanie pausalneho volacieho programu / TV balika / INTERNETU,

e) zanikom Zmluvy,

f) uplynutim lehoty na, ktort bola zlava poskytnuta,

g) ukon&enim poskytovania vernostnej zlavy ANTIKom — o zamere ukongit poskytovanie vernostnej zlavy informuje ANTIK
zakaznika vopred v primeranej lehote.

Od momentu zaniku prava zakaznika na poskytovanie tejto vernostnej zlavy, je zakaznik povinny uhradzat ANTIKu poplatky
vo vyske platnej pred poskytovanim vernostnej zlavy.

3. Vsetky zlavy uvedené v tychto VZP Antik BONUS su spatne nenarokovatelné a nie je mozné ich s¢itavat. Zlavy v ramci Antik
BONUS ma zakaznik pravo si aktivovat jedenkrat (1x) po¢as 12 mesiacov.

4. Zlavu, pri ktorej sa vyzaduje osobna aktivacia na pobocke ANTIKu je opravneny aktivovat jedine zakaznik, ktory s ANTIKom
uzatvoril platnt a Géinnd Zmluvu.

5. Vernostny program Antik BONUS sa vztahuje vyluéne na fyzické osoby nepodnikatelov.
1. Definicia pojmov

Verejne dostupna interpersonalna komunikacna sluzba zalozena na ¢islach (dalej len ,VIKS*) sa pouziva na poskytovanie
verejne dostupnych teleféonnych sluzieb. Umoznuje prenos hlasovej komunikacie medzi koncovymi bodmi verejnej elektronicke;j
komunikacnej siete alebo iné formy komunikacie, ako su napriklad faximilny prenos alebo prenos dat. VIKS je ¢lenena na
zakladné geograficky uréené Cislovacie oblasti SR, ku ktorym su narodné cielové kédy (NDC). V ramci danej geograficky uréene;j
Cislovacej oblasti je zakaznikovi pridelené jedno telefénne &islo, pripadne mnozina Cisel.

Pausal VIKS je pocet predplatenych minut volani do definovanych teleféonnych sieti za pau$alny mesacny poplatok. Pocet minut
je $pecifikovany vyberom programu z aktualnej ponuky v Tarife pre poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej
komunikacnej sluzby zaloZenej na Cislach (dalej len ,Tarifa VIKS®) v €lanku VII. — Charakteristika pausalnych programov.

VIKS ST je verejna elektronicka komunikacna siet podniku Slovak Telekom a.s. uréena na poskytovanie verejne dostupnych
telefénnych sluzieb v pevnom mieste pripojenia. Umozriuje prenos hlasovej komunikacie medzi koncovymi bodmi siete pripadne
iné formy komunikacie, ako napriklad faksimilny prenos alebo prenos dat.

Pausal ,,Volam 100“ zahffia 100 volnych minut volani do pevnych sieti Slovak Telecom a pevnych sieti ostatnych podnikov
priamo prepojenych s VIKS na Slovensku a do krajin Frekvent zény uvedenych ¢lanku VII., bod 7.9. Tarify VIKS a do mobilnych
sieti na Slovensku.

Hovorné je suma dana suctom vSetkych ocenenych volani v ramci zi¢tovacieho obdobia.

TV balik je subor televiznych programov poskytovanych ANTIKom, ktoré su definované v Tarifach spolo€nosti ANTIK tykajucich
sa televiznych sluzieb.

Sluzba Tango Digitalna Televizia je sluzba na uskutoCnenie prijmu pévodného televizneho a rozhlasového vysielania
programovej sluzby vysielatela uréena ANTIKom na prijem U€astnikom prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete ANTIK.
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Doplnkové sluzby su sluzby takto oznacené v Tarife Tango digitalna televizia.

ANTIK SAT je sluzba na uskuto¢nenie prijmu pdvodného televizneho vysielania programovej sluzby vysielatela uréena ANTIKom
na prijem uc¢astnikom prostrednictvom elektronickej satelitnej komunikacnej siete.

Aktivacia zlavy je uplatnenie zfavy u ANTIKu spésobom uréenym v tychto VZP Antik BONUS.

Zakaznikom sa rozumie vylu€ne fyzicka osoba nepodnikatef.

lll. ZFavy pre Verejne dostupnu interpersonalnu komunikaénu sluzbu zalozenu na ¢éislach (VIKS)

Kazdy zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorenu platnd a G¢inni Zmluvu pre poskytovanie sluzby VIKS:

Po dobu najmenej 2 rokov

ma pravo na 10 % zlavu z ceny akéhokolvek pausalu VIKS a 10 % zfavu z ceny hovorného. Zl'ava bude zakaznikovi uplatnena
automaticky pri vystavovani faktury po€nuc nasledujicim mesiacom odo dna ucinnosti tychto VZP Antik BONUS.

ma pravo objednat si bezplatné poskytovanie doplnkovej sluzby ,Neobmedzené volania" na 1 vybrané Cislo, a to za
nasledujucich podmienok: zakaznik si pre neobmedzené volania mbze zvolit' existujuce ucastnicke Cislo vo VIKS ST alebo
Cislo pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS na Slovensku alebo mobilné &islo na Slovensku. Ako
vybrané Cislo nie je mozné zvolit audiotextové, skratené Cislo alebo Cislo pobockovej ustredne. Aktivacia, zmena a zruSenie
sluzby je mozné cez portal www.moj.antik.sk, osobne v ktorejkolvek pobocke ANTIKu. Zmenu zvoleného Cisla pre bezplatné
volania méze verny zakaznik uskuto¢nit maximalne jedenkrat (1x) za 3 mesiace.

Po dobu najmenej 6 rokov

ma pravo na 20 % zlavu z ceny akéhokolvek pausalu VIKS a 20 % zlavu z ceny hovorného. Zlava bude zakaznikovi uplatnena
automaticky pri vystavovani faktury po€nuc nasledujucim mesiacom odo dna ucinnosti tychto VZP Antik BONUS.

ma pravo objednat si bezplatné poskytovanie doplnkovej sluzby ,Neobmedzené volania“ na 2 vybrané Cisla, ato za
nasledujucich podmienok: zakaznik si pre neobmedzené volania mdze zvolit existujice G€astnicke &islo vo VIKS ST alebo ¢islo
pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS na Slovensku alebo mobilné ¢islo na Slovensku. Ako vybrané
Cislo nie je mozné zvolit audiotextové, skratené &islo alebo Cislo pobo¢kovej ustredne. Aktivacia, zmena a zruSenie sluzby je
mozné cez portal www.moj.antik.sk, osobne v ktorejkolvek pobocke ANTIKu. Zmenu zvoleného Eisla pre bezplatné volania
moze verny zakaznik uskuto¢nit maximalne jedenkrat (1x) mesacne.

Po dobu najmenej 10 rokov

e ma pravo na 20 % zlavu z ceny hovorného, ktora bude zakaznikovi uplatnena automaticky pri vystavovani faktury.

e ma pravo objednat’ si bezplatné poskytovanie pausalu ,Volam 100“ v trvani 12 mesiacov. Aktivacia sluzby je mozna jedine
osobne v ktorejkolvek pobocke ANTIKu.

Zlavy uvedené v tomto Clanku VZP Antik BONUS budu zakaznikovi poskytnuté prvy defi v nasledujucom kalendarom mesiaci od
ich aktivacie zakaznikom po prevereni ANTIKom, &i zakaznik splfia predpoklady pre poskytnutie zlavy.

IV. Zlavy pre TV baliky
Kazdy zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorenu platnd a 4¢inni Zmluvu pre poskytovanie sluzby Tango Digitalna Televizia:

Po dobu najmenej 2 rokov, ma pravo na uplatnenie zfavy v podobe poskytovania TV balika podla ponuky vernostného
programu Antik BONUS na 1 mesiac zadarmo.

Po dobu najmenej 6 rokov, ma pravo na uplatnenie zfavy v podobe poskytovania TV balika podfa ponuky vernostného
programu Antik BONUS na 2 mesiace zadarmo.

Po dobu najmenej 10 rokov, ma pravo na uplatnenie zlavy v podobe poskytovania TV balika podla ponuky vernostného
programu Antik BONUS na 3 mesiace zadarmo.

Uvedené zlavy poskytuje ANTIK iba na novo aktivované TV baliky, a teda nie je mozné ich uplatnit’' na aktualne zakupené
TV baliky zakaznika.

Zlavu je mozné uplatnit' len jedenkrat (1x) po€as 12 kalendarnych mesiacov.
Aktivacia zlavy na TV baliky je spatne nenarokovatelna.

Obsah televiznych balikov uréuje operator a jeho zmena nemdze byt zakaznikom narokovatelna. Uplatnenie zlavy sa vztahuje
len na platné a funkéné TV baliky, ktoré su riadnou sucastou aktualnej ponuky vernostného programu Antik BONUS. Uplatnenie
zlavy je mozné cez portal zakaznickej zény na www.moj.antik.sk alebo osobne na ktorejkolvek pobocke ANTIKu. Zlava bude
zakaznikovi poskytnuta nasledujici deri od 24.00 hod. odo dria jej aktivacie zakaznikom, po prevereni ANTIKom, &i zakaznik
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spifia predpoklady pre poskytnutie zlavy. Uvedena zl'ava sa nevztahuje na sluzbu ANTIK SAT, ANTIK TV GO a Ziadne doplnkové

sluzby.

V. Vypoctova technika

Kazdy zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorenu platnd a u¢inna Zmluvu:

Po dobu najmenej 2 rokov

e ma pravo na 30 % zlavu na vSetky servisné prace vykonavané spolo¢nostou ANTIK,
e ma pravo na 3 % zfavu z ceny nakupu tovarov ponukanych spoloénostou ANTIK,

e ma pravo na 10 % zlavu pri nakupe antivirusového softvéru.

Po dobu najmenej 6 rokov

e ma pravo na 40 % zlavu na vSetky servisné prace vykonavané spolo¢nostou ANTIK,
e ma pravo na 4 % zfavu z ceny nakupu tovarov ponukanych spoloénostou ANTIK,

e ma pravo na 15 % zlavu pri nakupe antivirusového softvéru.

Po dobu najmenej 10 rokov

e ma pravo na 50 % zlavu na vSetky servisné prace vykonavané spolo¢nostou ANTIK,
e ma pravo na 5 % zlavu z ceny nakupu tovarov ponudkanych spolo¢nostou ANTIK,

e ma pravo na 20 % zlavu pri nakupe antivirusového softvéru.

VSetky zlavy uvedené v tomto ¢lanku VZP Antik BONUS je zakaznik opravneny uplatnit' si pri kazdom nakupe, ¢i servisnej oprave.

VI. Zaverecné ustanovenia

ANTIK je opravneny jednostranne menit a dopifiat obsah tychto VZP Antik BONUS.

Tieto vSeobecné podmienky vernostného programu Antik BONUS nadobudaju uéinnost diia: 01. 02. 2022

V Kosiciach, dfa 01. 01. 2022

z

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spolo¢nosti



