=ANTIK TANGS

telecom digitalna televizia

VSeobecné podmienky pre poskytovanie sluzby retransmisie Tango Digitalna Televizia spolocnosti ANTIK Telecom
s.r.o. so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice, zap. v obch. reg. Okresného stidu Kosice I, odd. Sro, vI. &. 10988/V, ICO: 36 191
400 vydané podla § 273 zak.¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik /Obch. Z./ a v sulade so zakonom ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach /ZEK/ a v sulade s § 17 ods.1 pism. e./ zak.¢.308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii /ZVR/

1. ZAKLADNE USTANOVENIA |

1. Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.0. so sidlom v Kosiciach, Carskeho 10, 040 01, 1C0:36191400, zap. v obch. registri
Okresného sudu Kosice | v odd. Sro vo vI.£.10988/V /dalej len ,ANTIK* alebo ,poskytovatel/ upravuju zavazne pravne vztahy
medzi ANTIKom ako poskytovatelom a u€astnikom ako druhou zmluvnou stranou Zmluvy o zriadeni a poskytovani sluzby
Tango Digitalna Televizia, resp. Zmluvy o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani
VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni a poskytovani sluzby Tango Digitalna Televizia, pokial ide o sluzbu Tango
Digitalna Televizia /dalej len ,zmluva“/ a su jej neoddelitelnou su€astou rovnako ako Tarifa Tango Digitalna Televizia /dalej len
»rarifa“/.

2. ,Sluzba Tango Digitalna Televizia“ /dalej len ,sluzba“/ je sluzba na uskutoCnenie prijmu pdvodného televizneho a
rozhlasového vysielania programovej sluzby vysielatela uréena poskytovatefom na prijem uc€astnikom prostrednictvom
elektronickej komunikacnej siete, priom ANTIK ako prevadzkovatel retransmisie vo vlastnom mene, na vlastny ucet a na
vlastni zodpovednost poskytuje retransmisiu ako obsahovu sluzbu uc€astnikovi /zakaznikovi/ ako koncovému uzivatelovi.
Sluzba Tango Digitalna Televizia sa poskytuje U¢astnikom v zmluve zvolenej Specifikacii, ktorej charakteristika vyplyva z Tarify.
K sluzbe mézu byt poskytované doplnkové sluzby, ak o nich zdkaznik v zmluve prejavi zaujem.

3. ,Tarifa“ je cennik za poskytovanie sluzby Tango Digitadlna Televizia vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny sluzby,
programov, inych plneni a poplatkov spojenych so zriadenim a uzivanim sluzby, ich splatnost a charakteristiku sluzby. V Tarife
je zaroven definovana minimalna charakteristika pripojenia do siete INTERNET, ktoré je predpokladom funkénosti sluzby. V
pripade, ak pripojenie uc¢astnika nesplfia uvedenu charakteristiku, ANTIK nenesie ziadnu zodpovednost za vady poskytovanej
sluzby /§ 41 ZEK]/.

4. ,Poruchou* pre U€ely zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoziuje uzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a na
obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany ANTIKu. Nie je fiou porucha v
dodavke elektrickej energie, vplyv vy38ej moci alebo nasledok zdsahu do zariadenia ucastnikom. Poruchou za tychto
podmienok je iba vypadok vlastnych komponentov sluzby. Ak uzivatelovi zabranuje vyuzivanie sluzby vypadok alebo
obmedzenie funkénosti siete INTERNET, nejde o poruchu a U€astnik nema pravo z uvedeného dévodu sluzbu reklamovat a
ANTIK nema povinnost takuto vybavit inak, nez oznamenim, ze nejde o poruchu sluzby v zmysle tychto VZP. Poruchu
funkénosti Internetu ohlasuje U¢astnik u svojho poskytovatela Internetu.

5. ,,Cena“ je cena za sluzbu poskytovanu ANTIKom podfa zmluvy a uCastnik sa zavazuje zaplatit' ju. VySka a splatnost ceny je
stanovena v Tarife.

6. ,,Koncovy bod“ je rozhranie siete umiestnené vo vnutri nehnutelnosti na adrese uvedenej v zmluve ako miesto pripojenia a
umoznuje fyzické pripojenie Set-Top Boxu k sieti.

7. ,Zuctovacie obdobie“ je Casovy Usek, za poskytovanie sluzby poc€as ktorého je uzivatel povinny platit pravidelny poplatok za
sluzbu Tango Digitalna Televizia. Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac.

8. ,Set-Top Box“ je koncové zariadenie vo vlastnictve ANTIKu, ktoré je nevyhnutné na vyuzivanie sluzby. Sluzi na prevod
digitédlneho televizneho signéalu Sireného v IP sieti, na signal zobrazitelny na televiznej obrazovke.

9. ,Siet* je verejna elektronicka komunikacna siet poskytovatela a funkéne prepojena sustava prenosovych systémov av
pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré umozfuju prenos signalu
prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi, alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzenych
prostriedkov. Siet' je vymedzena koncovymi odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie
do inych elektronickych komunikaénych sieti zriadovanych, resp. prevadzkovanych inymi prevadzkovate/mi na jednej strane a
pre pripojenie koncového zariadenia na druhej strane vratane zariadeni poskytovatefla.

10. ,,VZP“ —-VSeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby Tango Digitalna Televizia

11. ,,Doplnkové sluzby*“ su sluzby takto oznacené v Tarife. Tieto sa poskytuju odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovuje
Tarifa. Pravo zakaznika na poskytovanie doplnkovych sluzieb zanika vzdy so zanikom prava na poskytovanie sluzby.

12. ,,Zmluvou® su zavazne upravené prava a povinnosti zmluvnych strdn najma povinnost poskytovatela zriadit u€astnikovi
pripojenie k sluzbe a poskytovat’ mu sluzbu v nim zvolenej Specifikacii po€as trvania Zmluvy, plnit vSetky dalSie povinnosti tak,
ako su vyslovne uvedené v zmluve, €i VZP a povinnost poskytovatela poskytnut” u€astnikovi na dobu trvania zmluvného
vztahu odplatne zariadenia vo vlastnictve poskytovatela Specifikované v zmluve, ak o ich poskytnutie zakaznik poziadal a na
druhej strane zavazok uc€astnika platit poskytovatelovi za zriadenie pripojenia a poskytovanie sluzby cenu podla Tarify ako aj
pinit' si vdetky dalSie povinnosti tak, ako u€astnikovi vyplyvaju zo zmluvy, VZP a Tarify.
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wZariadenia poskytovatela pre poskytovanie sluzby* /dalej len ,zariadenia“/su Set-Top Box, siet, u€astnicky rozvod,
vedenie a ich prislusenstvo.

»Verny zakaznik“ je zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorenu platna a u¢innd zmluvu o pripojeni do siete internet a zaroven
nema neuhradené pohladavky zo zmluvy VTS Antik a zo zmluvy o Internete s ANTIKom po lehote splatnosti.

»Iny zakaznik* je zakaznik, ktory nema s ANTIKom uzatvorenu platni a u€innu zmluvu o pripojeni do siete internet a ma
zaujem iba o sluzbu Tango Digitalna televizia alebo je to zakaznik, ktory mé& zmluvu o internete s ANTIKom a zaroveri ma
neuhradené pohladavky po lehote splatnosti vo¢i ANTIKu.

»Novy zakaznik“ je zakaznik, ktory zatial nema s ANTIKom uzatvorenu platna a u€innd zmluvu o pripojeni do siete internet
ale chysta sa ju uzatvorit spolo&ne so zmluvou Tango Digitalna Televizia

,Neoddévodneny vyjazd technického pracovnika“ je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia,
ktory bol zapri€ineny neopravnenou manipulaciou so zariadeniami, ktoré patria poskytovatelovi alebo nebol nevyhnutny a bol
zapri¢ineny problémami, ktoré vznikli na zariadeniach, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby, resp. bol zapri€ineny problémami,
ktoré vznikli nespravnym nastavenim zariadeni, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby.

»0dévodneny vyjazd technického pracovnika“ je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta
pripojenia, ktory bol nevyhnutny pre opravu zariadeni poskytovatela pre poskytovanie sluzby bez zavinenia zakaznika.

»,Destrukéna nalepka*“ je ochranny prvok, ktory zabrafuje neopravnenému otvaraniu a manipulacii so Set-Top Boxom. Jej
akékolvek poSkodenie sa spoplatfiuje podla Tarify Tango Digitalna Televizia.

»,Kablovy distribué¢ny systém* je systém televiznej distriblcie prostrednictvom analégovych alebo digitalnych sieti (DVB —C),
ktoré sa realizuju prostrednictvom koaxialnych rozvodov (dalej ,KDS”).

1I.LUZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY |

ANTIK je opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy a zriadenie sluzby iba v pripade stanovenom zakonom alebo tymito VZP
pripadne Tarifou. UCastnikom méZe byt i osoba, ktora nevyuZiva pripojenie do siete INTERNET prostrednictvom ANTIKu.
VyuZivanie sluzby nie je podmienené stCasnym vyuzivanim ziadnej inej sluzby poskytovanej ANTIKom. U€astnik je povinny
predlozit ANTIKu svoje identifikacné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy /OP, original vypisu z OR, ZR/. VSetky tieto
doklady je ANTIK opravneny kopirovat' a ich kopie archivovat a v odévodnenych pripadoch je ANTIK opravneny podmienit
poskytnutie konkrétneho programu uzivania sluzby i predlozenim inych dokladov, najma takych, ktoré preukazuju schopnost
buduceho uc€astnika plnit svoje zmluvné povinnosti. Odmietnutie uzatvorenia zmluvy ANTIKom méze vSak byt vzdy
oddvodnené tym, Zze poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskuto&nitelné
alebo tym, Ze zaujemca o uzatvorenie zmluvy nedava zaruku, Ze si bude riadne plnit povinnosti zo zmluvného vztahu pre neho
vyplyvajuce, najma preto, Ze ma dlh po lehote splatnosti voci poskytovatelovi alebo v pripade, Ze uzatvorenie zmluvy by bolo v
rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Ci

dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak zaujemca nesuhlasi s obsahom zmluvy, VZP, alebo Tarify a konecne i v pripade, ak
zaujemca o uzatvorenie zmluvy nepredlozi poskytovatelovi doklady, ktoré méze poskytovatel vyzadovat podla tychto VZP ako
aj doklady preukazujiuce pravo zaujemcu o uzatvorenie zmluvy uzivat nehnutelnost, v kiorej sa ma nachadzat miesto
pripojenia, ak ho ANTIK o dolozZenie takéhoto dokladu poziada.

Ugastnik podpisom zmluvy potvrdzuje, e pred jej uzavretim mal moZnost oboznamit sa s podmienkami, pravami a
povinnostami, ktoré sa uzatvorenim zmluvy zavazuje plnit, kedZe zmluva so v8etkymi prilohami v nej uvedenymi mu bola
vopred predlozena a bolo mu umoznené jej podrobné prestudovanie.

Sluzbu zriadi ANTIK najneskér do 60 dni od nadobudnutia Gcinnosti zmluvy, pricom ucCastnika bude o tom informovat
elektronickou postou alebo telefonicky. U€astnik je povinny bezodkladne preverit funkénost sluzby a v pripade akejkolvek vady
poskytovanej sluzby, nedostupnosti sluzby, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim sluzby, je zakaznik
povinny pisomne najneskor do 5 dni odo dia aktivacie sluzby uvedenej v zmluve, pisomne alebo faxom takuto skuto€nost
oznamit ANTIKu. V pripade, ak takéto oznamenie nebude ANTIKu dorucené ani do 0,00 hod. 5 dia nasledujiceho po dni
ucinnosti zmluvy, povazuje sa sluzba vratane pripadného technického zariadenia za odsku$anu, plne funkénu a splfiajucu
poziadavky UCastnika pocinajuc driom ucinnosti zmluvy. V pripade, ak bude ANTIKu v uvedenej lehote doruc¢ené pisomné
oznamenie U€astnika o tom, Ze sluzba nie je funk&na alebo je vadna, ANTIK zabezpeli bezodkladné preverenie funk&nosti
sluzby a odstranenie vady. V pripade, ak ANTIK pri takomto prevereni zisti, ze sluzba je funk&na, nezbavuje to u€astnika
povinnosti uhradit ANTIKu odplatu za pouZzivanie sluzby za obdobie od uzatvorenia zmluvy do takéhoto zistenia.

Zmluvu mozno menit' len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny
iny spésob — jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo
prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla €l. Il. bod 9 VZP. Ak déjde k zmene VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k
zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia uc€innosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v zmenenych
VZP alebo Tarife uvedeny.

ANTIK je opravneny okrem zmeny VZP a Tarify upravit, zmenit alebo zrusit aj dany typ sluzby /programu, balika/, ktory je
Specifikovany v tarife. So v8etkymi takymito zmenami VZP alebo Tarify je povinny ANTIK U&astnika oboznamit miniméalne 30
dni vopred a to uverejnenim zmeny na internetovej stranke ANTIKu, o ¢om bude ANTIK pisomne, elektronickou postou alebo
sluzbou kratkych sprav /SMS/ zakaznika v rovnakej lehote informovat. Nesuhlas zakaznika s podstatnou zmenou zmluvnych
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podmienok je dévodom pre okamzité odstupenie od zmluvy zo strany u€astnika, pricom uc€astnik mdéze pravo na odstupenie od
zmluvy bez sankcii vyuzit' v lehote jedného mesiaca od ozndmenia takejto zmeny, to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok
je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou v8eobecne zavazného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej unie. Ak zakaznik tuto moznost v tejto lehote nevyuZil, povaZuje sa jeho nekonanie za suhlas so zmenou
obsahu zmluvného vztahu

ANTIK je opravneny akukolvek koreSpondenciu zasielat u€astnikovi aj len elektronickou poStou na u€astnikom uvedenu
mailovd adresu, a to vratane faktdr a mimoriadnych faktur s tym, Ze za den dorucenia takejto koreSpondencie Ucastnikovi sa
povazuje deh jej odoslania ANTIKom. Na zaklade pisomnej Ziadosti u€astnika mu ANTIK odovzda bezodkladne pisomné
vyhotovenie kazdej takto zasielanej listiny obsahujlcej i podpis opravnenej osoby.

ANTIK nie je povinny vstupit do zmluvného vztahu s u€astnikom alebo v fiom zotrvat, ak ucastnik Ziada poskytnut’ sluzbu v
inej lokalite, nez v ktorej to siet poskytovatela umoznuje

Zmeny v zmluve sa mdzu uskutoCnit maximalne 1x mesacne.

V pripade zmeny zmluvy, spocivajucej v objednani dalSieho druhu sluzby poskytovaného podfa Tarify za odplatu (t.j. okrem
,<Zakladného balika"), méze dojst k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na
adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk , prostrednictvom zakaznickej zény, pristupnej Ucastnikovi na webovej
stranke www.antik.sk alebo prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej ucastnikovi prostrednictvom
televizneho prijimaca UCastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorych ucastnik zvoli a potvrdi objednanie dalSieho druhu
sluzby. Objednany druh sluzby bude uc¢astnikovi aktivovany nasledujuci pracovny defi po uskuto€neni objednavky. ANTIK na
zaklade tejto objednavky U€astnika odosle u€astnikovi akceptacny list, v ktorom mu potvrdi uskuto€nenie pozadovanej zmeny,
a zaSle mu prvu faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby.

Okamihom uhrady prvej faktury za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu
dodatku k zmluve s obsahom uvedenym v akceptacnom liste s G€inkami k nasledujicemu pracovnému dfiu po uskuto¢neni
objednavky. V pripade, ak u€astnik nesuhlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni odo dfia doru€enia akceptacného

listu zmenu sluZby u poskytovatela pisomne reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote u€astnik nepoda, ma sa za to, Zze s
vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktury u¢astnikom véas a v
celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby G€astnikovi bez predchadzajuceho upozornenia zrusit a sluzbu
nadalej poskytovat' v rozsahu podla zmluvy.

V pripade vzniku omeskania u€astnika s uhradou platieb za poskytovanie druhov sluzieb, objednanych zakaznikom spésobom
podla ¢l. Il. bod 9 VZP, je ANTIK opravneny jednostranne prerusit u€astnikovi poskytovanie tohto druhu sluzby.

1l. ZARIADENIA PRE POSKYTOVANIE SLUZBY,
ICH VLASTNICTVO, POVINNOST ICH VRATENIA A SERVIS

Zariadenia poskytovatela st vo vylu¢nom vlastnictve poskytovatela a ten je opravneny s nimi nakladat' podfa svojho uvazenia,
najma ich menit, doplfiiat, premiestriovat, upravovat alebo kontrolovat. Uzivatel nie je opravneny do tychto zariadeni ziadnym
spOsobom zasahovat. Za nedovoleny zasah do zariadenia Set-Top Box sa vZzdy povaZuje pripad, Ze na Set-Top Boxe je
poskodena destrukéna nalepka.

Ugastnik nesmie zariadenia poskytovatela uréené na poskytovanie sluzby odovzdané uzivatelovi poskodzovat, je povinny ich
chranit, vykonat opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je to mozné od uzivatela spravodlivo Ziadat. U€astnik nesmie
pripojit k zariadeniu poskytovatela ziadne dalSie zariadenie, ktoré nebolo schvalené poskytovatefom. Ucastnik nesmie
zariadenia poskytovatela alebo niektoré z nich odovzdat’ tretej osobe na zaklade zmluvy alebo hoci aj bez zmluvného vztahu a
nesmie ich zaloZit alebo inak zatazZit. Z&drzné pravo na zariadenia uc€astnik nie je opravneny uplatnit.

Uzivatel je povinny poskytovatelovi v jeho sidle vratit vSetky zariadenia odovzdané mu pre U€ely poskytovania sluzby v
bezchybnom a funk&nom stave s nepoSkodenou destrukénou nalepkou v pripade, ze

a./ zanikne zmluvny vztah ktorého obsahom je poskytovanie sluzby

b./ su splnené podmienky pre prerusenie poskytovania sluzby zo

strany poskytovatela

c./ v pripade prestahovania sa na miesto, kde poskytovatel' nie je

schopny poskytovat’ sluzbu v dostacujucej kvalite

d./ ak zariadenie uz nie je potrebné pre vyuzivanie sluzby a

poskytovatel vyzve uzivatela z tohto dévodu na jeho vratenie

Povinnost podla bodu 3 je zakaznik povinny riadne spinit’ si do 3 pracovnych dni odo dia, ked nastane skuto¢nost uvedena v
bode 3.

Ak ucastnik nevrati zariadenia alebo niektoré z nich ich spésobom a v lehote podla bodu 4. a teda aj v pripade, ak ich vrati,
avSak poskodené alebo Co aj len Ciasto¢ne nefunkéné alebo nadmerne opotrebované, je u€astnik povinny zaplatit
poskytovatelovi zmluvnu pokutu podla Tarify.

Pogas trvania zmluvy zabezpeluje poskytovatel servis Set-Top Boxu, a to na zé&klade oznamenia zakaznika o jeho
nefunk&nosti osobne v sidle poskytovatela a su¢asného predloZenia Set-Top Boxu. Poskytovatelovi vznika povinnost vykonat
opravu Set-Top Boxu momentom predloZzenia Set-Top Boxu zakaznikom v jeho sidle so su€asnou osobnou Ziadostou
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zakaznika o odstranenie poruchy. V pripade Ustneho oznamenia poruchy Set-Top Boxu a jeho su¢asného predlozZenia na
Ziadost zakaznika, poskytovatel potvrdi zakaznikovi pisomne uplatnenie jeho poziadavky na servis Set-Top Boxu. Postup
poskytovatela zavisi na tom, ¢i nefunkénost’ Set-Top Boxu bola spdsobena zakaznikom alebo vznikla bez zavinenia zakaznika.
Za nefunkénost’ Set-Top Boxu spdsobenu zakaznikom sa povazuje situacia, ked je na Set-Top Boxe poSkodena destrukéna
nalepka, Set-Top Box je mechanicky akokolvek poskodeny, je z neho zrejme, Zze zakaznik do neho zasahoval, pripajal k nemu
zariadenia iné nez schvalené poskytovatelom alebo ak ho poskodil nedodrZzanim bezpecnostnych predpisov:

pripajanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nesplfiaju technické parametre

umiestnenim pristroja na makky, pripadne Smyklavy povrch

umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti

zakrytim vetracich otvorov

vystavenim pristroja priamemu pdsobeniu sine¢nych lu€ov, pripadne inych zdrojov tepla

umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadeni

vystavenim zariadenia pésobeniu magnetického pola

neochranenim pristroja pred prachom, vihkostou a chemikaliami

pouzivanim pristroja vo vihkych miestnostiach

pouzivanim neschvalenych batérii do dialkového ovladaca

V pripade, ak ide o nefunkénost Set-Top Boxu nezavinend zakaznikom, poskytovatel Set-Top Box vymeni za funkény a
poziada zakaznika o pisomné potvrdenie prevzatia nového zariadenia a potvrdi mu odovzdanie nefunkéného zariadenia.
Poskytovatel mbéze na zaklade vlastného rozhodnutia zakaznikom predloZzeny Set-Top Box i opravit, av8ak iba v pripade, ak
tak vie urobit bezodkladne po nahlaseni jeho nefunkénosti. V pripade, ak je nefunkénost Set-Top Boxu spbdsobena
zakaznikom, poskytovatel je opravneny za opravu si Uctovat poplatok podla tarify. Predlozenim Set-Top Boxu s oznamenim o
jeho nefunkénosti sa rozumie predloZenie Set-Top Boxu aj s kompletnym balenim, o zahffia Set-Top Box, dialkové ovladanie,
SCART kabel, HDMI kabel, Navod na pouzivanie, elektricky adaptér, 1,5 V batérie velkost AAA.

V pripade, ak zakaznik oznami nefunk&nost Set-Top Boxu spdésobom podla bodu 6., ktora nebola spdsobena zakaznikom a
poskytovatel nevykona jeho opravu, resp. nevymeni Set-Top Box za funkény ani do 14 od oznamenia nefunkénosti Set-Top
Boxu, méa zakaznik narok na zlavu z mesacnej odplaty za poskytovanie sluzby vo vySke 50 %. V pripade nefunkénosti Set-Top
Boxu spbsobenej zakaznikom, odstrani poskytovatel poruchu v zavislosti od jej rozsahu. V takom pripade sa poskytovatel pri
odstranovani poruchy neméze dostat do omeskania. Na Ziadost zakaznika vymeni poskytovatel v§ak Set-Top Box kedykolvek
bezodkladne za Set-Top Box plne funkény za podmienky, Zze zakaznik oproti prevzatiu nového Set-Top Boxu uhradi poplatok
podla tarify.

Servis inych zariadeni poskytovatela okrem Set-Top Boxu vykonava poskytovatel nasledovne: Servisné oddelenie ANTIKu
vysle na miesto poruchy svojich servisnych technikov, ktori pomocou Specialnej skiSobnej techniky diagnostifikuju problém,
ktory ak nebol zavineny zakaznikom, aj bezplatne odstrania. V pripade zavinenia zékaznikom sa odstranenie poruchy
spoplatiiuje podla Tarify Tango Digitalna Televizia.

Pripady, v ktorych vznika zakaznikovi narok na vratenie odplaty za zapozi¢anie Set-Top Boxu su stanovené v tarife, v inych
pripadoch sa tato odplata zakaznikovi nevracia.

V pripade kradeze zariadenia poskytovatela z miesta pripojenia je zakaznik povinny pisomne informovat o tom poskytovatela
najneskdr do 3 dni, nasledujucich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. Ak tak zakaznik neurobi, zodpoveda za
Skodu na zariadeni a v takom pripade nema narok na bezplatné poskytnutie nového zariadenia. Ak si zakaznik tuto povinnost
v€as spini, poskytovatel mu poskytne bezodplatne nové zariadenie za predpokladu, Ze zakaznik hodnoverne, najma spravou
od PZ SR, preukaze, ze dosSlo ku kradezi zariadenia. Zakaznik je povinny organom PZ SR oznamit, Ze zariadenie je vo
vlastnictve poskytovatela.

IV. SPECIFIKACIA SLUZBY A DOPLNKOVEJ SLUZBY |

1. Konkrétna sluzba /program/ na ktorej poskytovanie ma zakaznik podla tejto zmluvy narok je zakaznikom zvolena v zmluve
a zmenena moze byt iba po dohode s poskytovatelom, ak VZP alebo tarifa neustanovuju inak. Charakteristika zvolenej
sluzby vyplyva z Tarify.

2.V zmluve méze zakaznik poziadat’ o sluzbu Tango Digitalna televizia prostrednictvom IP siete alebo prostrednictvom KDS.

3. Sluzbu prostrednictvom KDS méze ANTIK z&kaznikovi poskytovat len ak zakaznik v zmluve o sluzbu prostrednictvom
KDS poziadal.

4. Specifikidcia arozsah sluzby Tango Digitalna televizia poskytovanej prostrednictvom IP siete a poskytovanej
prostrednictvom KDS je upravena v Tarife. Rozsah sluzby poskytovanej prostrednictvom KDS nemusi byt totozny
s rozsahom sluzby poskytovanej prostrednictvom IP v rozsahu podla jednotlivych balikov uréenych v Tarife.

5. Doplnkova sluzba, na ktorej poskytovanie ma zakaznik podfa tejto zmluvy narok je zakaznikom zvolena v zmluve a
zmenena alebo zruSena moéze byt iba po dohode s poskytovatefom, ak VZP alebo tarifa neustanovuju inak.
Charakteristika zvolenej doplnkovej sluzby vyplyva z Tarify.

6. Doplnkova sluzba ,TangoPlus® sa poskytuje iba zakaznikovi fyzickej osobe, ktora sluzbu neprezentuje na verejnom
priestranstve alebo sluzbu neuziva priamo ani nepriamo na podnikatelské ucely alebo na dosiahnutie zisku alebo prijmu.



7. Doplnkova sluzba , TangoPlus® sa poskytuje bezodplatne.

V. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN |

1. Prava a povinnosti zakaznika

1.1. Zakaznik je povinny pre umoznenie plnenia povinnosti poskytovatela poskytnut poskytovatelovi su€innost nim pozadovanu.
1.2. Zmenit miesto poskytovania sluzby zakaznikovi mozno iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran a za poplatok podla tarify.
Novym miestom poskytovania sluzby méze byt iba lokalita, v ktorej poskytovatel sluzbu poskytuje.

1.3 .Zakaznik je povinny zabezpeclit utajenie kédov a neposkytovat ich tretej osobe, v pripade podozrenia z mozZnosti jeho
zneuZitia, poziada zakaznik o zmenu kdédov poskytovatela pisomne. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu zneuzitim
koédov neopravnenou osobou.

1.4. Zakaznik je povinny pouzivat sluzbu iba spésobom a v rozsahu podfa zmluvy, VZP a Tarify.

1.5. Zakaznik najmé nesmie pouzivat sluzbu spdsobmi, ktoré su protizdkonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych
poruSenie zmluvy by malo za nasledok zniZzenu kvalitu uZivania sluZzby pre ostatnych uzivatelov. V pripade zistenia poruSenia tejto
povinnosti a neodstranenia zavadného stavu ani na vyzvu poskytovatela v primeranej lehote, mb6ze poskytovatel od zmluvy
odstupit, pripadne prerusit dodavku sluzby na ¢as, kym neddjde k odstraneniu zavadného stavu zakaznikom.

1.6. Zakaznik nesmie uzivat sluzbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuzitiu sluzby
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela. Zakaznik nesmie zdielat sluzbu s inymi subjektmi, resp. tuto umoznit
vyuzivat inym nez jemu blizkym osobam, nesmie umoznit inym osobam bezplatné alebo komeréné uzivanie sluzby tretej osobe.
Porusenie tejto povinnosti méze byt dévodom pre odstupenia od zmluvy s poskytovatefom alebo pre preruSenie poskytovania
sluzby.

1.7. Odstupit od zmluvy alebo prerusit poskytovanie sluzby je poskytovatel opravneny i vtedy, ak zakaznik zasiahol do siete alebo
zariadeni poskytovatela, €i v pripade ak pripojil ku koncovému bodu viac ako jeden televizny prijima¢ bez pisomného suhlasu
poskytovatela.

1.8. Zakaznik nesmie odoberat sluzby, v inom rozsahu, nez v ktorom je predmetom zmluvy s danou Specifikaciou a nesmie
umoznit nikomu vykonat’ neopravnené zdsahy do siete alebo zariadenia, ktoré by mu umoznili vyuZivanie takého rozsahu sluzby. Aj
poruSenie tejto povinnosti zakaznikom moze byt dévodom pre odstupenie od zmluvy alebo pozastavenie sluzby poskytovatefom.

2. Prava a povinnosti poskytovatela

2.1. Poskytovatel je opravneny zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany zakaznikov alebo

siete.

2.2. Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a v€as oznamit' zdkaznikovi vhodnym spdsobom obmedzenie alebo preruenie
poskytovania sluzby.

2.3. Poskytovatel je opravneny uskutoénit také zmeny v sieti, ktoré nemaju za nasledok trvalé podstatné znizenie kvality sluzby.

2.4. Poskytovatel je opravneny zriadovat a prevadzkovat siet a stavat jej vedenia na nehnutelnosti, ktorej vlastnikom alebo
spoluvlastnikom je zakaznik, vstupovat’ v suvislosti so zriadovanim, prevadzkovanim, opravami a udrzbou vedeni na takuto
nehnutelnost.

2.5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke ponukané televizne a rozhlasové programy, ako aj
trvale alebo prechodne menit ich celkovy polet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat zakaznikovi.

3. Zodpovednost’ za Skodu

3.1. Poskytovatel je zodpovedny za sulad sluzby so zmluvou a technickou $pecifikaciou sluzby uvedenou v tarife, za $kodu v tejto
suvislosti zodpoveda len v pripade, Ze bola spésobena umyselnym poruSenim povinnosti poskytovatela. Poskytovatel za Skodu
nezodpoveda, ak preukaze, ze vykonal vSetky potrebné ukony v zaujme odvratenia Skody.

3.2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie sluzby zakaznikom a ani za informacie a Udaje dostupné vo vysielani
a nezodpoveda za $kodu spdsobenu pripojenim technicky nevyhovujiceho =zariadenia, ktoré nezodpoveda S$pecifikacii
poskytovatela, ¢&i v pripadoch, ak bola porucha odstranena poskytovatelom do 48 hod. od jej nahlasenia alebo ak mala vzniknut
pocas preruSenia poskytovania sluzby za podmienok podfa tychto VZP a ani za Skody vzniknuté v désledku

- pouZitia zariadenia, ktoré nedodal zakaznikovi poskytovatel

- nespravneho pouzivania zariadenia poskytovatela

- nedostato¢nej sucinnosti zakaznika pri odstrafiovani poruchy /najma nenahlasenie, neumoznenie pristupu k zariadeniu

3.3. Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktort spdsobil poruSenim svojich povinnosti podla zmluvy, najma za Skodu vzniknutu
poskodenim siete, zariadenia poskytovatela alebo nedostato¢nou sucinnostou pri odstrafiovani poruch, zneuzitim poskytovanej
sluzby.

VI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV |

1. ANTIK okrem udajov uvedenych v zmluve je opravneny za rovnakych podmienok zhromazdovat a spracuvat o u€astnikovi aj
Udaje o telefonnom Cisle ucastnika

2. U€astnik berie na vedomie a suhlasi so zaznamenavanim obsahu telefonickych hovorov medzi nim a ANTIKom ako aj obsahu
jeho osobnych rokovani na zakaznickom mieste ANTIKu vratane snimania a zaznamenavania jeho podoby

3. Osobné udaje ucastnika, zaznamy jeho prejavov, hlasu a podoby je ANTIK opravneny pouzit v sudnom konani
vedenom proti U€astnikovi ako dbkaz.



Vil. CENA |

1. Zakaznik je povinny zaplatit cenu v pravidelnych opakovanych platbach na kazdé obdobie vopred ako aj zaplatit cenu
spoplatriovanych doplnkovych sluzieb a odplaty za iné €innosti poskytovatela, ktoré su spoplatnené v Tarife. Zakaznik je povinny
pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol — €islo zmluvy. Cenu a odplaty uhradza zakaznik bezhotovostnym prevodom na ucet
poskytovatela uvedeny v zmluve, resp. na fakture zaslanej poskytovatefom alebo aj v hotovosti v sidle poskytovatela na
zakaznickom oddeleni. Poslednym difiom splatnosti pravidelného mesac&ného poplatku za poskytovanie sluzby v danom mesiaci je
15. deni tohto kalendarneho mesiaca, ak nie je v zmluve alebo na faktire uvedené inak. V pripade pochybnosti sa faktura povazuje
za doru€enu 5. den po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie elektronické zaslanie faktury na emailovu adresu zakaznika, ktora je
uvedenda v zmluve. Ak v désledku neuvedenia variabilného symbolu zakaznikom alebo v ddsledku uvedenia nespravnych udajov
nebude mozné priradit zakaznikom vykonanu uhradu v systéme zuctovania platieb poskytovatela k U¢tu zakaznika, bude sa tato
skutoénost povazovat za omeSkanie uZivatefa s Uhradou odplaty.

2. Poskytovatel nie je povinny zacat poskytovat sluzbu skér, ako zakaznik zaplati cenu na prislusné obdobie, resp. poskytnut
zakaznikovi zariadenie, ak nie je uhradena odplata zakaznikom za jeho poskytnutie.

3. Zakaznik nema pravo jednostranne zapocitat nim tvrdené pohladavky voci poskytovatelovi na pohfadavky poskytovatela voci
zakaznikovi a pripadné svoje pohladavky voci poskytovatelovi bez jeho suhlasu postupit inému subjektu.

4.V pripade omeskania zakaznika s platenim akejkolvek platby vyplyvajucej prefi zo zmluvy, Tarify a VZP je ANTIK opravneny
pozadovat’ od zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky i Urok z omeskania vo vyske 0,03 % z diznej sumy za kazdy der omeskania,
najviac v8ak vo vysSke podla § 3 nariadenia vlady €. 87/1995 Z..z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho
zakonnika v zneni nariadenia vlady ¢. 586/2008 Z.z.z nezaplatenej Ciastky. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvne;
pokuty. Uroky z omeSkania a zmluvna pokuta su spravidla su¢astou nasledujiceho vyucétovania.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku zmluvy su odplata za aktivaciu sluzby, za zariadenie a iné jednorazové platby
nevratné.

6. Poskytovatel ma pravo na uhradu platieb podla zmluvy a tarify bez ohladu na to, &i zakaznik sluzbu skuto€ne vyuzival.

7. Z&kaznik je povinny riadne a v€as uhradzat poskytovatelovi pripojenia dojednanu odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a
podla aktualneho cennika poskytovatela, a to na zaklade dafioveho dokladu dodaného zakaznikovi poskytovatelom ak zo zmluvy,
Tarify alebo tychto VZP nevyplyva nieco iné. Uhrady pravidelnych uzivatelskych poplatkov je zakaznik povinny realizovat na ucet
poskytovatela uvedeny na dafiovom doklade, resp. v zmluve najneskér v der ich splatnosti. Platba sa povazuje za uhradenu drfiom
jej pripisania na ucet poskytovatela. Mesacné platby je povinny zakaznik uhrddzat na bankovy ucet poskytovatela uvedeny v
zmluve, resp. na faktire alebo v hotovosti na zakaznickom oddelenim v sidle poskytovatela s uvedenim svojich identifikacnych
udajov /meno, priezvisko, variabilny symbol/.

8. Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny suhlas
na to, aby mu poskytovatel predkladal vyuctovania sluzby poskytované na zaklade zmluvy faktirou vyhotovenou v elektronickej
forme (dalej aj ,elektronicka faktura"). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou
nahradou faktdry v papierovej forme, Ze faktira bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme a faktura vyhotovena
pisomne mu zasielana nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods. 1 zakona o dani z
pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z.z. dafiovym dokladom. Poskytovatel sa zavazuje elektronicku fakturu dorucovat' U¢astnikovi formou
elektronickej posty, a to na jeho e-mailovu adresu, ktoru uviedol poskytovatelovi a ktora je uvedena v zmluve. Zakaznik je povinny
poCas celej doby zasielania elektronickej faktiry mat zabezpecCeny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktura sa
povazuje za dorucenu a jej obsah za oznameny zakaznikovi diiom, kedy poskytovatel odosle elektronicku faktiru zakaznikovi
prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu zakaznika. V pripade, ak zakaznikovi nebude doru¢ena elektronicka faktdra ani do 3
dni po skoncéeni zuctovacieho obdobia (po splatnosti Uhrad za poskytované sluzby podla zmluvy), je povinny tuto skuto€nost do 24
hodin oznamit poskytovatelovi, v opacénom pripade sa faktira povazuje za doru¢end drfiom jej odoslania na e-mailovu adresu
zakaznika. Ak zakaznik v tejto lehote oznami poskytovatelovi, Ze elektronicka faktdra mu nebola doru¢ena, bude mu doru€eny opis
faktiry na adresu zakaznika uvedenu v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze doruc€enie elektronickej faktiry na emailovu
adresu zakaznika povazuju za predlozenie a doruc€enie vyuctovania za poskytnuté sluzby zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred
pisomne oznamit' poskytovatelovi akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na doru¢ovanie elektronickych faktdar podlia tychto
podmienok, najmd zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skuto¢nost, Ze elektronicka faktura obsahuje Udaje tvoriace predmet
telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov, zdkaznik je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat a chranit pred neopravnenym spristupnenim.
Poskytovatel nezodpoveda za porusenie telekomunikaéného tajomstva nasledkom uniku Udajov z e-mailovej adresy zakaznika
alebo z aplikacie pouzivanej zakaznikom.

9. Poskytovatel je opravneny postupit’ svoju pohladavku voci zakaznikovi so splnenim svojho pefiazného zavazku inej osobe, ak je
zakaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeSkani s Uhradou tohto svojho penazného
zavazku; pri postupeni pohladavky je poskytovatel opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na
zaklade ktorého vznikla postupena pohladavka.

VIil. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY |

1.Prerusenie poskytovania sluzby je mozné vykonat dohodou medzi poskytovatelom a zakaznikom na navrh zakaznika za
podmienok uvedenych v tychto VZP alebo jednostranne na zaklade rozhodnutia poskytovatela v pripade, ak zakaznik porusuje
povinnosti uvedené v tychto VZP. Pokial je poskytovanie sluzby prerusené, zakaznik nie je povinny uhradzat pocas trvania
preruSenia pravidelné mesacné platby za sluzbu a poskytovatel nie je povinny umoznit mu vyuzivanie sluzby a ani doplnkovych
sluzieb. PreruSenie sluzby prijatim navrhu zakaznika poskytovatelom na jej preruSenie nastava k prvému dhu mesiaca



nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola podana Ziadost zakaznika o preruSenie poskytovania sluzby. Navrh zakaznika na
prerusenie sluzby, ak je poskytovatelom prijaty je spoplatneny podfa tarify.
2.AK nie je dohodnuté inak, zakaznik ma pravo mesiac vopred pisomne poZiadat o prerudenie poskytovania sluzby maximalne
dvakrat v priebehu jedného kalendarneho roku v trvani spolu maximalne tri mesiace, priom medzi takymito dvomi preruseniami
musi uplynit minimalne jeden mesiac. V Ziadosti o preruSenie poskytovania sluzby je zakaznik povinny tiez uviest datum
Ziadaného znovupripojenia. Po znovupripojeni je zakaznik povinny zaplatit cenu za znovupripojenie podla Tarify. Zakaznik nema
pravo poziadat o preruSenie poskytovania sluzby pocas plynutia vypovednej lehoty.
3. Jednostranne je poskytovatel opravneny prerudit poskytovanie sluzby a doplnkovych sluZieb zakaznikovi, ak tento poruduje
povinnosti podla zmluvy, VZP, alebo Tarify, a to na obdobie az do UpIného spinenia vSetkych povinnosti zakaznikom, alebo do
uplného odstranenia zavadného stavu. Takymito pripadmi je najma:

a./ zneuzivanie sluzby zakaznikom

b./ dih zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie sluzby Tango Digitalna Televizia

alebo doplnkovych sluzieb k nej c./ dlh zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie

sluzieb internetu a VTS Antik

d./ imyselné poskodenie zariadeni poskytovatela

e./ vyuzivanie sluzby zakaznikom na iné ako sukromné ucely
4. Jednostranne prerudit poskytovanej sluzby je opravneny poskytovatel aj:
- z dévodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy$Sej moci, rozhodnutia prislusného organu,
- pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, udrzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhnut sa

chybam a porucham v sieti

- v pripadoch zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti
V tychto pripadoch pokial je to mozné poskytovatel o preruseni obdobne informuje zakaznika vopred.
5. V pripade jednostranného pozastavenia sluzby poskytovatelom, je zakaznik informovany o takomto postupe poskytovatela
mailom mu zaslanym poskytovatefom na mailovi adresu zakaznika uvedenu v zmluve najneskdr do 3 dni odo dfia prerusenia
poskytovania sluzby.
6.V pripade, ak zakaznik uhradil vopred cenu poskytovanej sluzby za dané obdobie, v ktorom ddjde k jednostrannému preruseniu
poskytovania sluzby z dévodu podla bodu 3 pism. a./, b./c./d./e./zakaznik nema narok na vratenie ani len alikvotnej Ciastky z uz
hradenej platby.

IX. PORUCHY V POSKYTOVANI SLUZBY OKREM PORUCHY Set-Top Boxu |

1. Zakaznik je povinny oznamit poskytovatelovi kazdu poruchu ihned po jej zisteni a poskytnut sucinnost pri jej odstrafovani.
Poruchu oznamuje zakaznik pisomne alebo osobne v sidle poskytovatela. Poskytovatel nie je povinny pristupit k odstraneniu
poruchy nahlasenej iba telefonicky alebo mailom, spravidla sa tak vSak bude snazit postupovat. Poskytovatel za poruchu
nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné ukony v zaujme predidenia alebo
odstranenia jej vzniku alebo trvania.

2.UzZivatel je zodpovedny za poruchu, ktord spdsobil porusenim svojich povinnosti podla zmluvy alebo ktora vznikla v dosledku
zneuzitia poskytovanej sluzby zakaznikom alebo ktora vznikla mimo siete na strane zdkaznika

3.V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny poskytovatel, je poskytovatel povinny odstranit’ takuto poruchu v
najkratSom moznom Case na zaklade oznamenia zakaznika, ak odstranenie poruchy spociva vyluéne na technickych a
personalnych kapacitach poskytovatela s tym, zZe v ostatnych pripadoch uréi poskytovatel primeranu lehotu podla povahy danej
poruchy.

4.Ak porucha vznikla v sieti a uzivatel za fiu nie je zodpovedny, poskytovatel poruchu odstrani bezplatne, v pripade, Ze za
poruchu je zodpovedny zakaznik, poskytovatel poruchu odstrani odplatne za Uhradu podfa tarify, rovnako ako v pripade, ak je
sice za poruchu zodpovedny poskytovatel, avSak zakaznik nespristupni zariadenie a vyjazd technika poskytovatela je preto
neucelny. Ak nie je porucha odstranena pre prekazku na strane zakaznika, poskytovatel sa nemdzZe dostat do omeSkania s
povinnostou poruchu odstranit.

X.REKLAMACNY PORIADOK

=

Ugastnik ma pravo reklamovat kvalitu sluzby a spravnost vyuétovania thrady spdsobom upravenym v zakone a tychto VZP.

2. Reklamaciu musi uc¢astnik podat pisomne /poStou alebo faxom/ alebo spisat a podpisat osobne u poskytovatela a to
bezodkladne /najneskér 30 dni/ po zisteni, ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip. nie je poskytovana vébec,
resp. v lehote 30 dni odo dfia odoslania vyuc&tovania ceny. Marnym uplynutim tychto leh6t alebo nedodrzanim pisomnej
formy ako aj v pripade, ak reklamacia nie je vlastnoru¢ne ucastnikom podpisana, pravo na reklamaciu zanika.

3. 'V reklamacii je u€astnik povinny uviest svoje identifikacné Udaje zo zmluvy o pripojeni, &islo zmluvy a stru¢ne a urcito
popisat €oho sa reklamacia tyka a €o u€astnik ziada.

4. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny za obdobie odo dfia dorugenia reklamacie ANTIKu, ak neposkytovanie
sluzby zavinil ANTIK a pravo uplatnil u€astnik riadne a v€as, inak jeho prava z vadného plnenia zanikaju.

5. ANTIK je povinny reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu presetrit a vysledok oznamit u€astnikovi pisomne alebo osobne do 30
dni odo dha dorudenia reklamécie. V zloZitejich pripadoch méze poskytovatel tuto lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni, o
¢om je povinny zakaznika spolu s uvedenim dbévodov informovat. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje
reklamacia za uznanu.

6. Reklamacia vo veci spravnosti vysky uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby

7. Ak reklamacia bude posudena ako neddévodna ANTIK ma pravo na urok z omeskania odo dfia splatnosti reklamovanej uhrady
tak, akoby k reklamacii nedoslo.

8. Ak ucastnik nie z vlastnej viny nemohol sluzbu vyuzivat, ma narok na primeranu zfavu v hodnote alikvotnej Ciastky z

mesacného uzivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy u€astnik sluzbu nemohol vyuzivat. Narok na zfavu je u€astnik

povinny uplatnit u poskytovatela pisomne formou oddvodnenej zZiadosti najneskdér do troch mesiacov po obnoveni



10.

poskytovania sluzby.

Ak na zaklade uskutoéneného Setrenia ANTIK uzna reklamaciu, ako opodstatnenu, zapocCita preplatok na uhradu za
najblizSie zuctovacie obdobie a ak to nie je mozné po pisomnom oznameni UCastnika o poZadovanom spdsobe vratenia
preplatku, tento u¢astnikovi bezodkladne vrati.

Alternativne rieSenie sporov /podla zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov®) /.

10.1 Ak ucastnik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod dalej len ,spotrebitel”), nie je spokojny so spdsobom, ktorym ANTIK
vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze ANTIK porusil jeho prava, ma pravo obratit' sa na ANTIK so ziadostou o
napravu. Ziadost o napravu je spotrebitel povinny podat ANTIKu pisomne na postovu adresu ANTIKu (Carskeho 10, 040
01 Kosice) alebo prostrednictvom mailu na mailovd adresu antik@antik.sk .

10.2 Ak ANTIK na zZiadost spotrebitela podla bodu 10.1. tohto ¢lanku odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu
alternativneho rieSenia sporov alebo opravnenej pravnickej osobe zapisanej v zozname podla § 5 ods. 2 zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajiuce zo zmluyv,
ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
(https:/iwww.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/), v ostatnych pripadoch je organom alternativheho rieSenia

sporov Slovenska obchodna inspekcia (https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

XI. ZANIK ZMLUVY |

1. Zmluva je uzatvorena na dobu neurditd, ak v nej nie je dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu urcitd. V pripade, ak je
dojednana zmluva s dobou viazanosti, méze byt ukonend az po uplynuti doby viazanosti, v pripade porusenia tejto
povinnosti zo strany U€astnika, je tento povinny zaplatit ANTIKu zmluvnu pokutu vo vySke stanovenej v Tarife.

2. Pokial bola zmluva o pripojeni uzavreta na dobu urcitd, plati, Ze uplynutim tejto doby zmluva zanika, ak u€astnik najneskér
14 dni pred uplynutim tejto doby nepoziada pisomne ANTIK o zmenu zmluvy na dobu neurcitd.

3. Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstipenim od zmluvy, a to za
podmienok podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstiupenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a doru¢ené
druhej zmluvnej, inak su neplatné. V pripade pravneho ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma
zachovana iba v tom pripade, ak pravny ukon umoznuje zachytenie obsahu pravneho ukonu a uréenie osoby, ktora pravny
ukon urobila a ktory je su¢asne podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

4. 'V pripade smrti fyzickej osoby u¢astnika, na jeho miesto vstupuju jeho dedicia. ANTIK je opravneny pocinajic diiom, ked

zistil smrt' U€astnika prerusit poskytovanie sluzby a to az do dna pravoplatnosti skon€enia dedi¢ského konania po

ucastnikovi a obnovit pripojenie az po Uplnej uhrade v8etkych nedoplatkov ku dfiu obnovenia pripojenia.

5. Ugastnik mdZe vypovedat zmluvu uzavret na dobu neurditi ako aj zmluvu o pripojeni z ktorej lehota viazanosti uz
uplynula, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota su tri kalendarne mesiace, pricom tato
zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena ANTIK-u.
ANTIK mdze vypovedat zmluvu, ak dalej neméze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dbvodov technickej neuskutoénitelnosti dalSieho poskytovania sluzby v 3 mesacnej vypovednej lehote. Ak ANTIK vypovie
zmluvu z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorugit
ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

1. Ug&astnik mdze odstupit od zmluvy:

- ak mu ANTIK ozndmi podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a ucastnik tieto zmeny

neakceptuje; v takomto pripade musi byt ozndmenie o odstupeni od zmluvy doru¢ené ANTIKU najneskdr den
predchadzajuci driu, kedy takato zmena zmluvnych podmienok ma nadobudnut’ ucinnost,

- ak mu ANTIK podstatni zmenu zmluvnych podmienok neoznamil najmenej jeden mesiac vopred alebo ho neinformoval
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje,

- ak ANTIK opakovane ani po riadnej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy o pripojeni alebo sluzbu poskytuje s
podstatnymi poruchami,

- ak ANTIK opakovane /najmenej dva razy/ neodstrani poruchu sluzby v €ase uvedenom v oznameni o preSetreni
reklamacie po doruéeni reklamacie.

2. ANTIK je opravneny od zmluvy odstupit, ak u¢astnik:

- opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia siete, alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, - nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu
ani do 45 dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejn( siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie
v rozpore so zakonnymi alebo zmluvnymi podmienkami a ani na vyzvu ANTIKu toto neodpoji,

- opakovane pouzije sluzbu spdésobom, ktory znemoznuje kontrolu jej pouzivania alebo
opakovane porusuje podmienky zmluvy, - uviedol v zmluve udaje, ktoré sa dodatoCne
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ukazu ako nepravdive,

sluzbu alebo jej €ast opakovane zneuziva na porusovanie zakona,

ak ucastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok
majetku alebo bolo povolené jeho vyrovnanie, - ak poZiadal o dofasné preruSenie poskytovania sluzby a den pred
uplynutim lehoty trvania odpojenia nepoziada pisomne o obnovenie sluzby,

ak porusi opakovane niektoré ustanovenie zmluvy alebo VZP,

ak porusi svoje povinnosti zo su€asne poskytovanej sluzby Internet alebo Verejna telefénna sluzba Antik spésobom ktory
oddvodriuje odstupenie od zmluvy v sluzbe Internet alebo Verejna telefénna sluzba Antik alebo v pripade ak ANTIK
nemodze sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho
poskytovania sluzby.

Pravne ucinky odstupenia nastanu driom nasledujucim po dni doru€enia odstipenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s
ucinkami k tomuto driu

V pripade, ak Ucastnik poziada o zruSenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zruSena k poslednému dfiu mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota.

Xil. ZAVERECNE USTANOVENIA |

Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi ANTIKom a U€astnikom aj vtedy, ak Ucastnik nie je obanom Slovenske;j
republiky alebo nema na jej uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prdvomoc na rieSenie sporov z tejto
zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany suhlasia, ze vSetky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o pripojeni budu prednostne rieSit mimosudnou
cestou - rokovanim, najmé postupom upravenym v reklamaénom poriadku. Zakaznik je opravneny predlozit Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb spor s poskytovatelom, ak po reklama¢nom konani nesuhlasi s
vysledkom reklamacie alebo spésobom jej vybavenia, za t€elom mimosudneho rieSenia sporu.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylu€eni pouzitia ust. § 356 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o
zmareni ucelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.

V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie zmluvy o pripojeni a v§eobecnych podmienok alebo tarify do vzajomného
rozporu, plati nasledovné poradie zavaznosti:

1. zmluva,

2. Tarifa,

3. VZP,

4. dalSie listiny.

Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost dfia: 01.09.2017
V Kosiciach, dna 18.07.2017

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla - konatel



