ANTIK Telecom, s. r. o. =ANTIK

Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika telecom

Poucenie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dialku -

e-shop
ANTIK Telecom s.r.o., so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191 400, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu
KoSice vo vl.¢. 10988/V, odd. Sro

Obchodné meno obchodnika: ANTIK Telecom s.r.o.
Sidlo obchodnika: Carskeho 10, 040 01 Kosice

Adresa elektronickej posty obchodnika: antik@antik.sk
Telefénne ¢islo obchodnika: 055/3012345

Toto poucenie pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku (dalej len ,,Zmluva“) dorucené spotrebitelovi pred odoslanim
objednavky (dalej len ,,Poucenie”) obsahuje vSeobecné informacie tykajlce sa uzatvorenia, trvania a ukoncenia zmluvy v zmysle
poziadaviek zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podmienky plnenia, platobné a dodacie podmienky

Prezentacia tovaru umiestnena na webovom rozhrani obchodnika obsahuje oznacenie tovaru, opis hlavnych vlastnosti tovaru, a
to vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru. Vsetky ceny za tovar a sluzby a vsetky poplatky v internetovom obchode su
uvadzané vratane DPH. Do celkovej kiipnej ceny tovaru mézu byt zardtané dalsie naklady a poplatky. Kipna zmluva je uzavretd
zavaznym akceptovanim Vasho navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy (objednavka) obchodnikom vo forme Vami vyplneného a
odoslaného formuldara na internetovej stranke obchodnika. Pred odoslanim objednavky obchodnikovi mate moznost
skontrolovat a menit Udaje, ktoré do objednavky vlozZite; v tejto faze Vam je dany priestor na zistenie a opravovanie chyb
vzniknutych pri zadavani dat pred podanim objednavky. Zaroven Vam je pred uzatvorenim zmluvy zaslané na e-mailovu adresu
toto Poucenie. Zavaznym akceptovanim Vasej objednavky zo strany obchodnika je e-mailové potvrdenie o akceptovani
objednévky. Upozorriujeme Vas, Ze objednanim tovaru beriete na vedomie a vyslovne suhlasite s tym, Ze ste povinny uhradit
predajnu cenu produktu, ndklady na dopravu, dodanie a postovné. Kiipnu cenu tovaru dohodnutu v kiipnej zmluve a/alebo podla
cennika obchodnika platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na doruéenie tovaru ste povinny zaplatit
obchodnikovi formou hotovostnej platby v uréenej prevadzkarni predavajiceho (platba v hotovosti je obmedzena do sumy do
5.000 EUR), dobierkou v mieste dodania tovaru, dobierkou prostrednictvom spolo¢nosti poskytujicej postové sluzby, alebo
bezhotovostnym prevodom na tGcet obchodnika, uvedeny v zavaznej akceptacii objedndavky. V pripade, ak zaplatite obchodnikovi
kapnu cenu bezhotovostnym prevodom, za deri platby sa povaZuje den, kedy bola celd kiipna cena pripisana na ucet obchodnika.
Kapnu cenu za dohodnuty tovar ste povinny zaplatit obchodnikovi v lehote podla kidpnej zmluvy, najneskér vak pri prevzati
tovaru. Naklady spojené s montazou a instaldciou tovaru nie st zahrnuté v kiipnej cene tovaru a obchodnik Vam tieto sluzby nie
je povinny poskytnut. Obchodnik je povinny Vasu objedndvku splnit a dodat Vam tovar v lehote do 30 dni od akceptovania Vasej
objednavky obchodnikom.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odsttipenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika

1.Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dia:

- ked'Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar pri zmluve o dodani tovaru;

- ked' Vy alebo Vami uréend tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny pri dodani
viacerych tovarov Vami objednanych v jednej objednavke oddelene;

- ked'Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete poslednu ¢ast tovaru pri dodani tovaru pozostavajiceho
z viacerych casti;

- ked'Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete prvy dodany tovar pri dodavani tovaru opakovane pocas
urcitého casu.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym
vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese: ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice,
e-mail: antik@antik.sk tel. ¢.055/3012345.

Na tento U¢el mdzete pouZit vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouZitie
vsak nie je povinné.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovang, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym,
ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.
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2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy, vratane nakladov na
doruéenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh doruéenia, ako je najlacnejsi bezny
sp6sob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budud vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude dorucené Vase
oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénend rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak
ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom thrady, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby méZeme Cakat do vréatenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania, Ze ste tovar odoslali spat, podla
toho, ¢o nastane skor.

Po odstupeni od zmluvy ndm tovar zaslite spat alebo ho prineste na nasu adresu najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava
na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-drfiovej lehoty. Ak ste na
prevzatie tovaru splnomocnili urciti osobu, doplrite jej meno a adresu.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypoditat
vopred. Podla dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru,
vzdialenosti odkial sa uskutocruje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo
vyske od 2,- EUR do 150,- EUR. Pri odstupeni od zmluvy znasate a aj priame naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho
povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat
vopred. Podla dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru,
vzdialenosti odkial sa uskutocriuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujlicim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo
vyske od 2,- EUR do 150,- EUR.

Zodpovedate len za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spésobom, aky je potrebny na
zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Nemate pravo odstlpit od zmluvy, ktorej predmetom je:

- dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit
a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

- dodanie tovaru vyrobeného podla specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,

- dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

- dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

- dodanie tovaru, ktory vzhfadom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

- dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pri¢om ich dodanie je mozné uskutolnit
najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit,

- vykonanie naliehavych oprdv alebo Udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktoru spotrebitel vyslovne poZiadal obchodnika; to
neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je
dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas
navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

- dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol
po dodani poruseny,

- dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,

- tovar zakupeny na verejnej drazbe,

- poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny Ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich
sluZieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu, ak podla zmluvy ma obchodnik poskytndt tieto
sluzby v presne dohodnutom ¢ase alebo v presne dohodnutej lehote.

Zodpovednost obchodnika za vady tovaru

Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktord sa prejavi do dvoch rokov od dodania
tovaru.

Alternativne rieSenie sporov

Informujeme V4s, Ze podla zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov mate pravo podat obchodnikovi Ziadost o napravu, ak medzi Vami a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa domnievate, Ze obchodnik porusil Vase iné prava spotrebitela. V pripade, ak
obchodnik na Vasu Ziadost odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania, mate pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodérstva SR na svojom webovom sidle: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-

sporov-1
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Dalsie relevantné informacie

Poucenie tvori neoddelitelnd suc¢ast Zmluvy. Uzatvorenim Zmluvy vyhlasujete, Ze Vam bolo toto Pouéenie dorucené pred
uzatvorenim Zmluvy. Poucenie sa nachadza aj na webovom sidle obchodnika www.antik.sk v sekcii Dokumenty. Dohlad nad
dodrziavanim povinnosti obchodnika vykonava Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3,
P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice.

Priloha: - vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spoloc¢nosti


http://www.antik.sk/
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Priloha

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

ANTIK Telecom s.r.o., so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191 400, e-mail: antik@antik.sk

(Vyplrite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika.)

Tymto oznamujem/oznamujeme”, 7e odstupujem/odstupujeme” od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto

produktu:

Datum objednania/datum prijatia” :

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov’:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov’:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov” (ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe):

DAtUM: o

* Nehodiace sa preciarknite.
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