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Vseobecné zmluvné podmienky sluzby ANTIK Virtualne cestovné listky
vydané spoloénostou ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice, zap. v obch. reg.
Okresného sudu Kosice |, odd. Sro, vl. & 10988/V, ICO: 36 191 400 podla § 273 zékona ¢&. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik /Obch. Z./

|. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky sluzby ANTIK Virtualne cestovné listky (dalej len ,VZP*)
vydané ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v Kosiciach, Carskeho 10, 040 01, ICO: 36191400, zap. v obch.
registri Okresného sudu Kosice | v odd. Sro vo vI.€.10988/V (dalej len ,ANTIK" alebo ,poskytovatel)
upravuju zavazne pravne vztahy medzi ANTIKom ako poskytovatefom a ucastnikom (zdkaznikom) ako
druhou zmluvnou stranou zmluvy o poskytovani sluzby ANTIK Virtualne cestovné listky (dalej len
,zmluva®) a su jej neoddelitefnou suéastou.

2. Sluzba ANTIK Virtualne cestovné listky (dalej len ANTIK vCL) je predplatna sluzba, na zaklade ktorej
poskytovatel za podmienok dohodnutych v zmluve a VZP umozni zakaznikovi prostrednictvom Mobilne;j
aplikacie spolo¢nosti ANTIK (dalej len Mobilna aplikacia) ako kupujucemu kupit si od dopravcu
prostrednictvom ANTIKu ako sprostredkovatela predaja virtualnych cestovnych listkov (dalej len ,vCL®),
podla aktualnej ponuky (pokial ide o dopravcov a druhu vCL a podla prepravnych a tarifnych podmienok
dopravcov za cenu uvedenu v Mobilnej aplikacii a Tarife k tejto sluzbe a za podmienok uvedenych vo
VZP a tieto si postupom uvedenym vo VZP oznadit.

3. Predmetom Zmluvy je povinnost poskytovatela pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych
v zmluve, vo VZP, poskytovat zakaznikovi sluzbu ANTIK vCL, ktora umozni zakaznikovi kupit si vCL
podla aktualnej ponuky a podla prepravnych a tarifnych podmienok dopravcov za cenu stanovenu
v Mobilnej aplikacii (Tarife k tejto sluzbe) a za podmienok uvedenych vo VZP a tieto si postupom
uvedenym v zmluve a vo VZP oznaCit a zavazok zakaznika zaplatit dopravcovi prostrednictvom
poskytovatela za zakupené vCL tato cenu.

4. Zaujemca je fyzicka osoba, ktora ma zaujem o uzatvorenie zmluvy s poskytovatelom.

5. Ugastnik alebo z&kaznik je fyzicka osoba, ktora uzatvorila s poskytovatelom zmluvu.

6. Zmluvné strany je spolo&né oznacenie pre u€astnika, resp. zakaznika a poskytovatela, resp. ANTIK.
7. Minimalnou poZiadavkou pre funk&nost sluzby je rychlost pripojenia minimalne 1,5 Mbit/s
a neexistencia akychkolvek obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brania pripojeniu mobilného
telefénu/smartfonu/tabletu zakaznika a podobne alebo blokuju prenos dat potrebnych pre poskytovanie
sluzby. ANTIK nenesie Ziadnu zodpovednost za funk&nost alebo vady sluzby spOsobené tym, Ze
pripojenie U&astnika tieto parametre nespifia a rovnako nenesie Ziadnu zodpovednost za vypadky
sluzby spésobené vypadkom alebo obmedzenim funk&nosti pripojenia k sieti internet.

8. Dopravcom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora na zaklade prisluSného opravnenia
poskytuje sluzby verejnej hromadnej prepravy os6b v zmysle svojho platného prepravného poriadku
dopravcu a ktora je na zaklade zmluvy uzatvorenej s poskytovatelom zapojena do systému predaja vCL
prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

9. Virtudlnym cestovnym listkom (,vCL") sa rozumie cestovny listok, vydany dopravcom, zakupeny v
elektronickej podobe prostrednictvom Mobilnej aplikacie, ktorym sa uhradza cestovné na verejnu
hromadnu prepravu v spojoch dopravcu, je neprenosny a ma obmedzenu €asovu platnost podfa
prepravnych a tarifnych podmienok dopravcu. vCL su dva typy - vJCL je skratka pre virtualny
jednorazovy cestovny listok a vPCL je skratka pre virtualny Casovy predplateny cestovny listok (dalej
za oba len vCL)..

10. Cena je cena za konkrétny druh vCL, ktorej vySka je uvedena v Mobilnej aplikacii pri danom vCL a
Tarife k tejto sluzbe na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi dopravcom a poskytovatefom.

11. Faktura za kupu vCL je zakaznikovi zasielana po zakupeni vCL. V pripade, ak bude zakaznikovi
zasielana faktura alebo potvrdenie o Uhrade, zakaznik suhlasi s elektronickym zasielanim faktar
a potvrdeni na prostrednictvom Mobilnej aplikacie alebo na e-mailovi adresu uvedenu v zmluve,
pricom faktura alebo potvrdenie sa povazuji za doru¢ené dfiom ich nahrania do Mobilnej aplikacie
alebo dfiom odoslania e-mailom zo strany poskytovatela.
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12. Registracia je proces, kedy u€astnik pri uzatvarani zmluvy vypini a odoS$le elektronicky registracny
formular na internetovej stranke poskytovatela a je podmienkou nadobudnutia G&innosti zmluvy ako aj
poskytovania sluzby.

13. Mobilna aplikacia je softvérovym produktom spolo¢nosti ANTIK na vyuzivanie sluzby a slizi na
sprostredkovanie predaja vCL, oznacovanie vCL a zobrazovanie potrebnych informacii.

14. Verny zakaznik je zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzavretd platnd a u€innd zmluvu o pripojeni do
siete Internet, resp. zmluvu o poskytovani inej sluzby a nema voci spolo¢nosti ANTIK dih.

15. Novy zakaznik je zakaznik, ktory zatial nema s ANTIKom uzavretd platnd a u€innd zmluvu
0 poskytovani sluzieb, ktoré ANTIK ponuka a chysta sa uzatvorit s ANTIKom iba zmluvu o poskytovani
sluzby ANTIK Virtualne cestovné listky

16. Poruchou alebo vadou sluzby pre ucely zmluvy a VZP je stav, ktory znemoznuje uzivanie sluzby v
dohodnutom rozsahu. Ak uzivatelovi zabrafiuje vyuzivanie sluzby vypadok alebo obmedzenie
funk&nosti siete internet alebo skutoénost, Ze pripojenie uéastnika nespifia minimalne poziadavky na
charakteristiku pripojenia do siete internet, nejde o poruchu a u€astnik nema pravo z uvedeného dévodu
sluzbu reklamovat' a ANTIK nema povinnost takuto Ziadost vybavit inak, nez oznamenim, ze nejde o
poruchu sluzby v zmysle tychto VZP.

17. Momentom zakupenia vCL je podla rozhodnutia zakaznika bud moment (1) naskenovania QR kédu
na dopravnom prostriedku, ktorému predchadza volba druhu vCL zakaznikom alebo moment (2)
zakliknutia zakupenia zvoleného vCL v mobilnej aplikacii (dalej aj len ,zakupenie vCL" alebo ,zakupeny
vCL"). V prvom pripade sa vCL povazuje za oznaceny momentom jeho zakupenia, v druhom pripade
uplynutim 90 sekund od zakupenia (dalej aj len ,0znacenie vCL" alebo ,0zna¢eny vCL").

Il. UZAVRETIE ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZBY ANTIK Virtualne cestovné listky

1. ANTIK sa na zaklade zmluvy uzavretej so zakaznikom za predpokladu riadneho a v€asného spinenia
podmienok zo strany zakaznika podla bodu 2 tohto ¢lanku zavazuje pocas trvania zmluvy za podmienok
upravenych v zmluve, VZP, poskytovat zakaznikovi sluzbu ANTIK vCL, ktora umozni zakaznikovi ako
kupujucemu prostrednictvom pristupu do Mobilnej aplikacie kupit' si od dopravcu vCL prostrednictvom
poskytovatela podla aktualnej ponuky a podla prepravnych a tarifnych podmienok dopravcov za cenu
uvedenu v Mobilnej aplikacii a Tarife k tejto sluzbe a za podmienok uvedenych vo VZP, tieto si
postupom uvedenym vo VZP oznadit a za podmienok uvedenych v tychto VZP a zakaznik sa zavazuje
zaplatit Dopravcovi prostrednictvom poskytovatela-za vCL takto uréenu cenu.

2. ANTIK poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy uzatvorenej so zakaznikom po su¢asnom splneni
nasledovnych podmienok: a./ zaobstarat si na vlastné naklady a zodpovednost pripojenie k sieti
internet, ktoré musi spifiat minimalne poZziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, b./
nainstalovat Mobilnu aplikaciu do svojho mobilného zariadenia/smartfénu, tabletu a podobne; c./ vyplinit
registracny formular prostrednictvom Mobilnej aplikacie a tym uzavriet zmluvu; d/zaplatit kredit na
osobitny platobny prostriedok poskytovatela; e/ udelit poskytovatelovi suhlas s tym, Ze poskytovatel je
opravneny stiahnut si kredit ako aj akékolvek dalSie poplatky, ktoré je zakaznik povinny podla tejto
zmluvy poskytovatelovi zaplatit cez platobnu branu, f./ dostatona vySka kreditu na osobithom
platobnom prostriedku zakaznika najmenej vo vySke ceny nim zvoleného vCL predvoleného dopravcu.
3. Nevyhnutnou podmienkou zacatia pouzivania Mobilnej aplikacie je pristipenie zakaznika k
podmienkam uvedenym v zmluve, VZP a Tarife k sluzbe (dalej aj ,uzatvorenie zmluvy na dialku®)
zakliknutim prislusného poli¢ka v registratnom formulari Mobilnej aplikacie a dokon&enie registracie
zakaznika. Po vyplneni elektronického registracného formularu a potvrdeni registracie zakaznika
odosle ANTIK zakaznikovi nim potvrdend Zmluvu a VZP na e-mail uvedeny zakaznikom v registraénom
formulari. Po spracovani registracie, vyda ANTIK zakaznikovi aktivatné oznamenie a to vo forme
emailu o uzatvoreni zmluvy a suhlase s VZP, ktorym sa povazuje zmluva za uzatvorenu (ramcova
zmluva). Kazdé jednotlivé poskytnutie sluzby ANTIK vCL predstavuje samostatni kupnu zmluvu.
Zakaznik je povinny zaplatit poskytovatelovi vopred kredit ha osobitny platobny prostriedok najmenej
vo vySke ceny nim zvoleného vCLpredvoleného dopravcu, ako nevyhnutnd podmienku pre
poskytovanie sluzby.

4. Kazda jednotliva kupna zmluva sa uzavrie, ked déjde k zakupeniu vCL zvoleného dopravcu
zakaznikom. Momentom zakupenia vCL je podla rozhodnutia zakaznika bud moment (1) naskenovania
QR kédu na dopravnom prostriedku, ktorému predchadza vofba druhu vCL zdkaznikom alebo moment
(2) zakliknutia zakupenia zvoleného vCL v aplikacii (dalej aj len ,zakupenie vCL" alebo ,zakupeny vCL").
V prvom pripade sa vCL povazuje za oznaeny momentom jeho zakupenia, v druhom pripade
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uplynutim 90 sekund od zakupenia (dalej aj len ,oznacenie vCL* alebo ,0znadeny vCL"). Momentom
zakupenia vCL vznika zakaznikovi povinnost' zaplatit dopravcovi prostrednictvom poskytovatela cenu
VCL. Zmluva sa riadi podmienkami ramcovej zmluvy a podmienkami, ktoré sa vztahuju na konkrétnu
sluzbu. Platnost ramcovej zmluvy je podmienkou platnosti akejkolvek jednotlivej zmluvy. Zmluva sa
riadi podmienkami ramcovej zmluvy a podmienkami, ktoré sa vztahuju na sluzbu. Platnost ramcovej
zmluvy je podmienkou platnosti akejkolvek jednotlivej zmluvy. Zmluva trva po dobu potrebnu na
poskytnutie sluzby a zaplatenie jej ceny.

5. Zaujemca je povinny do navrhu na uzavretie ramcovej zmluvy (elektronického registracného
formulara) uviest pravdivo, Uplne a presne vSetky povinné udaje, t.j. meno, priezvisko, datum narodenia,
adresu trvalého pobytu, adresu na doru¢ovanie, pokial je odliSna od adresy trvalého pobytu, e-mailovu
adresu, potvrdit pristipenie k podmienkam poskytovania sluzby podla tychto VZP (zakliknutim policka)
a udelit ANTIKu suhlas na spracovanie poskytnutych osobnych udajov (zakliknutim policka) a po
skontrolovani v8etkych Gdajov registraciu potvrdit. Ugastnik zodpoveda ANTIKu za akukolvek $kodu
spOsobenu uvedenim nepravdivych, neuplnych alebo nepresnych udajov uvedenych v registranom
formulari. Zakaznik odoslanim vyplneného formularu zaroven potvrdzuje, ze pred uzatvorenim zmluvy
mal moznost oboznamit' sa so zmluvnymi podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré sa uzatvorenim
zmluvy zavazuje pinit, kedZe aktualne znenia VZP su verejne dostupné na internetovej stranke ANTIKu.
Zakaznik je zodpovedny za aktualizaciu svojich osobnych a citlivych Udajov, ktoré poskytol pri
registracii. Zakaznik je predovSetkym zodpovedny za udrziavanie aktualnosti svojho emailu, tel. Cisla a
udajov o platobnej karte. V pripade, Ze sa Udaje stanu neplatnymi (napr. emailova adresa uz neexistuje)
poskytovatel doCasne zablokuje u€et zakaznika.

6. Ugastnik je povinny predloZit na poZiadanie ANTIKu svoje identifikadné doklady potrebné pre
vyhotovenie zmluvy (obg&iansky preukaz, original vypisu z OR ale ZR), to plati aj v pripade uzatvorenia
zmluvy na dialku, pokial ANTIK mé& pochybnosti o pravdivosti, Uplnosti €i presnosti idajov uvedenych
zdkaznikom vo vyplnenom formulari zmluvy alebo o totoznosti zakaznika. V odévodnenych pripadoch
je ANTIK opravneny podmienit poskytnutie sluzby i predlozenim inych dokladov, najma takych, ktoré
preukazuju schopnost budiceho Ucastnika plnit svoje zmluvné povinnosti.

7. ANTIK je opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy a poskytovanie sluzby iba v pripade stanovenom
zdkonom alebo tymito VZP. Vyuzivanie sluzby nie je podmienené su€asnym vyuzivanim ziadnej inej
sluzby poskytovanej ANTIKom. Odmietnutie uzatvorenia zmluvy ANTIKom mézZe vSak byt vzdy
oddvodnené tym, Ze zaujemca o uzatvorenie zmluvy nedava zaruku, Ze si bude riadne plinit povinnosti
zo zmluvného vztahu pre neho vyplyvajlice, najma preto, Ze ma akykolvek dih po lehote splatnosti voci
poskytovatelovi alebo v pripade, Ze uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak zdujemca nesuhlasi s obsahom VZP a
konecne i v pripade, ak zaujemca o uzatvorenie zmluvy neudeli poskytovatelovi suhlas na spracovanie
jeho osobnych Udajov alebo nepredlozi poskytovatelovi doklady, ktoré moze poskytovatel vyzadovat
podla tychto VZP a pri uzatvoreni zmluvy na dialku aj v pripade, ak zaujemcom zaslany formular
neobsahuje vSetky povinné udaje alebo ak tieto udaje su necitatelné alebo ak ANTIK ma pochybnosti
o pravdivosti udajov uvedenych zaujemcom.

8. Okrem pripadu uvedeného v bode 7 tohto ¢lanku je ANTIK opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani sluzby so zakaznikom v pripade, ak ANTIK od jednej zmluvy uzavretej s uvedenym
zakaznikom o poskytovani sluzby ANTIK vCL uZ odstupil.

9. ANTIK je opravneny jednostranne menit VZP vydanim novych VZP alebo ich dodatkov ako aj upravit,
zmenit alebo zrusit’ sluzbu a ceny za sluzbu (zmenou Tarify). So vdetkymi takymito zmenami VZP je
povinny ANTIK zakaznika oboznamit’ minimalne 30 dni vopred a to uverejnenim zmeny na internetovej
stranke ANTIKu. Nesuhlas zakaznika s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok je dévodom pre
okamzité odstupenie od zmluvy zo strany Uc€astnika, pricom u€astnik mdéze pravo na odstupenie od
zmluvy vyuzit v lehote jedného mesiaca od oznamenia takejto zmeny, to neplati, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného predpisu alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie. Ak zakaznik tuto moznost v tejto
lehote nevyuzil, povazuje sa jeho nekonanie za suhlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu.

10. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym
spbsobom, ako doslo k uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie zmluvy na dialku), okrem pripadov, v ktorych
je podla zmluvy alebo VZP stanoveny iny spdsob — jednostranna zmena VZP ANTIKom, zmena zmluvy
zmenou druhov sluZieb zakaznikom prostrednictvom zaplatenia predplatného za dany druh sluzby
alebo naopak jeho nezaplatenia.
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11. Kredit je poskytovatel opravneny si stiahnut aj cez platobnu branu, priCom zakaznik udeluje
poskytovatelovi suhlas stiahnut' si rovnakym spdsobom aj akékolvek dalSie poplatky, ktoré je zakaznik
povinny podfa zmluvy alebo VZP poskytovatelovi zaplatit'.

I1l. SPECIFIKACIA SLUZBY ANTIK Virtualne cestovné listky

1. Sluzba ANTIK vCL je predplatna sluzba, na zaklade ktorej poskytovatel za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve a VZP umozni zakaznikovi prostrednictvom Mobilnej aplikacie ako kupujucemu kupit' si
od dopravcu ako predavajuceho prostrednictvom ANTIKu vCL dopravcov podla aktualnej ponuky a
podla prepravnych a tarifnych podmienok dopravcov za cenu uvedenu v Mobilnej aplikacii za
podmienok uvedenych v tychto VZP a tieto si postupom uvedenym vo VZP a v zmluve oznacit.

2. Zéakaznik prostrednictvom Mobilnej aplikacie postupom podla €l. Il bod 2 zmluvy uzatvori s
poskytovatefom rdmcovu zmluvu na dialku s tym, Ze uzatvorenie ramcovej zmluvy méze poskytovatefl
potvrdit zakaznikovi formou emailu/alebo SMS spravy a/alebo notifikacie aplikacie.

3. Poskytovatel poskytuje sluzbu prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

4. Zakaznik je pocCas celej doby vyuzivania sluzby a zakupovani vCL povinny dodrziavat pokyny a
postup uvedeny v Mobilnej aplikacii a v zmluve a vo VZP.

5. Zoznam dopravcov zapojenych do predaja vCL prostrednictvom Mobilnej aplikacie a jednotlivé druhy
ponukanych vCL dopravcov a ich cena su uvedené v Mobilnej aplikacii.

6. Podmienkou poskytovania sluzby je dostatocna vySka kreditu zakaznika na osobitnom platobnom
prostriedku, najmenej vo vyske nim zvoleného vCL predvoleného dopravcu. V Mobilnej aplikacii je
automaticky predvolenym dopravcom Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolocnost s tym, zZe
z&kaznik je opravneny predvoleného dopravcu kedykolvek zmenit za iného dopravcu, za predpokladu,
ze do systému predaja vCL je zapojenych viac dopravcov.

7. Zakaznik si vybera druh vCL predvoleného dopravcu tak, ze si prislusny vCL zaklikne na
zodpovedajucom poli¢ku v Mobilnej aplikacii, za podmienky, ze vyska jeho kreditu prevySuje cenu
zakaznikom zvoleného druhu vCL.

8. Zakaznik je povinny pred nastupenim do dopravného prostriedku dopravcu si zakupeny vCL oznadit.
Okamihom oznaenia vCL za&ina plynut &asova platnost vCL a v Mobilnej aplikacii zaéne
odpocitavanie €asu do skon&enia platnosti daného vCL s tym, Ze na uplynutie &asu platnosti vCL bude
zdkaznik v Mobilnej aplikacii upozorneny. Za oneskorené oznacenie vCL ¢&i jazdu dopravnym
prostriedkom po skon&eni €asovej platnosti vCL v plnej miere nesie zodpovednost zakaznik. Bez
oznaCenia vCL je vCL vo vztahu k dopravcovi neplatny.

9. Splatnost’ kupnej ceny za vCL nastava okamihom zakupenia vCL.

10. Zakupeny vCL je neprenosny. Oznaceny vCL nie je mozné stornovat, prerusit ¢i odlozit jeho Casovu
platnost. Vynimku tvoria vPCL (Casové), ktoré su v sulade s platnou Tarifou.

11. Zakupené vCL mdze zakaznik vyuzit u dopravcu, ktory vCL vydal v ramci jeho spojov/liniek verejnej
hromadnej dopravy podfa prepravnych a tarifnych podmienok uréenych dopravcom. Poskytovatel
dopravu na zaklade zakupenych vCL nezabezpecuje ani neurCuje prepravné a tarifné podmienky
dopravcu. Hromadnu prepravu oséb na zaklade zakupeného vCL zabezpecuje a vykonava vyluéne
dopravca v sulade s jeho prepravnymi a tarifnymi podmienkami.

12. Zakaznik je povinny pred zakupenim vCL oboznamit sa na vlastni zodpovednost' s prepravnymi
a tarifnymi podmienkami dopravcu, s ktorymi potvrdenim objednavky a uhradou ceny vCL vyslovuje
svoj suhlas. Poskytovatel nezodpoveda zakaznikovi za nespravny vyber zakupeného vCL &i za
nesplnenie podmienok preukazania zfavy z cestovného, ktoré nezodpovedaju prepravnym a tarifnym
podmienkam dopravcu. Za aktualne znenie prepravnych a tarifnych podmienok uverejnené na ich
webovych strankach zodpovedaju jednotlivi dopravcovia. Odkazy na prepravné poriadky a tarifné
podmienky jednotlivych dopravcov su uvedené v Mobilnej aplikacii.

13. Zakaznik berie na vedomie, ze do spoja verejnej hromadnej dopravy dopravcu smie nastupit len so
zakupenym a oznacenym vCL dopravcu ako aj to, ze pri revizorskej kontrole je povinny sa preukazat
zobrazenim detailu platného vCL v Mobilnej aplikacii v sulade s prepravnymi a tarifnymi podmienkam
dopravcu.

IV. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Prava a povinnosti zakaznika
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a/ Zakaznik ma pravo na poskytovanie sluzby za predpokladu splnenia vSetkych podmienok
stanovenych zmluvou a VZP.

b/ Zakaznik ma pravo reklamovat' vady sluzby a pravo na bezodplatné odstranenie porach, za ktoré
zodpoveda ANTIK, spdsobom a za podmienok uvedenych v ¢l. XI. VZP.

¢/ Zakaznik je povinny zabezpedit' utajenie zakaznickeho klu&a, hesiel a inych kddov a neposkytovat’
ich tretej osobe, v pripade podozrenia z moznosti jeho zneuzitia, poziada zakaznik o zmenu kédov
poskytovatela pisomne. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spbsobenu zneuzitim kodov
neopravnenou osobou.

d/ Zakaznik je povinny pouzivat sluzbu iba spésobom a v rozsahu podla zmluvy a VZP.

el Zakaznik je opravneny uzatvorit' s poskytovatelom iba jednu ramcovi zmluvu.

f/ Zakaznik je pocas celej doby vyuzivania sluzby povinny dodrziavat pokyny a postup uvedeny
v Mobilnej aplikacii, v zmluve a vo VZP.

g/ Zakaznik je povinny pred zakupenim vCL oboznamit' sa s aktualne platnymi prepravnymi a tarifnymi
podmienkami zvoleného dopravu a tieto dodrziavat.

2. Prava a povinnosti poskytovatela

a/ Poskytovatefl je povinny umoznit zdkaznikovi vyuzivane sluzby za podmienok stanovenych v zmluve
a tychto VZP.

b/ Poskytovatel je povinny zabezpe it technickd udrzbu a funkénost Mobilnej aplikacie tak, aby bol
zabezpecené bezodkladné dodanie zakupenych vCL a moznost kontroly ich platnosti v revizorskych
systémoch dopravcov.

¢/ Poskytovatel je povinny vopred a v€as oznamit zakaznikovi vhodnym spésobom obmedzenie alebo
preruSenie poskytovania sluzby a to spésobom podfa tychto VZP.

V. KREDIT, INE PLATBY A POPLATKY

1. Zaplatenie kreditu na osobitny platobny prostriedok je podmienkou poskytovania sluzby. Zakaznik
suhlasi s tym, ze zakaznikom zaplateny kredit na zaklade zmluvy o sluzbe ANTIK Verejny skuter, ANTIK
Verejny bicykel, ANTIK Verejny e-bike, ANTIK Verejna e-kolobezka, ANTIK Verejny kajak, ANTIK
Verejna Batéria alebo sluzbe ANTIK Verejné parkovanie, ak zakaznik takuto zmluvu uz prv uzavrel
alebo tuto uzatvori, sa méze pouZit aj na Uhradu kreditu v pripade sluzby ANTIK vCL a naopak.

2. Zakaznik je povinny uhradit vSetky uhrady kreditu na osobitny platobny prostriedok a platby
spésobom avo vySke stanovenymi v zmluve a v tychto VZP. ANTIK nezodpoveda zakaznikovi za
neposkytnutie alebo oneskorené poskytnutie sluzby v pripade neidentifikovania platby z dévodu
nedodrZzania spbsobu uhrady zakaznikom, predovdetkym z dévodu nespravne uvedeného alebo
necitatelného zakaznickeho kluc¢a /variabilného symbolu/ alebo v pripade nedostatoCnej vysky kreditu
3. Akakolvek platba zakaznika je zaplatena okamihom pripisania a identifikacie platby na bankovom
ucte poskytovatela alebo zlozenim platby v hotovosti k rukam poskytovatela.

4. Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje
poskytovatelovi vyslovny suhlas na to, aby mu poskytovatel predkladal faktury vyhotovené podla VZP
v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktura®). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze
elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme, Ze faktira bude zdkaznikovi
predkladand len v elektronickej forme a faktura vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial
poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z pridanej
hodnoty €. 222/2004 Z. z. dafiovym dokladom. Poskytovatel sa zavazuje elektronicku fakturu doru€ovat
ucastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho emailovu adresu, ktoru uviedol poskytovatelovi pri
registracii prostrednictvom zakaznickej zény. Zakaznik je povinny poc€as celej doby zasielania
elektronickej faktury mat zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktura sa
povazuje za doruCenu a jej obsah za oznameny zakaznikovi dhiom, kedy poskytovatel odoSle
elektronicku fakturu zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu zékaznika. Zakaznik je
povinny vopred pisomne oznamit poskytovatelovi akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktir podla tychto podmienok, najma zmenu e-mailovej adresy, ktoru
uviedol pri registracii v zakaznickej zone. Vzhfadom na skutoCnost zZe elektronicka faktura obsahuje
Udaje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, zédkaznik je povinny toto telekomunikaéné
tajomstvo zachovavat a chranit pred neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za
poruSenie telekomunikaéného tajomstva nasledkom uniku Udajov z e-mailovej adresy zakaznika alebo
z aplikacie pouzivanej zdkaznikom.
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5. Poskytovatel je opravneny postupit svoju pohfadavku voéi zakaznikovi so splnenim svojho
penazného zavazku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite dlhSie
ako 90 dni v omeskani s uhradou tohto svojho pefiazného zavazku; pri postupeni pohladavky je
poskytovatel opravneny odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na zaklade
ktorého vznikla postupena pohladavka.

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zaniku zmluvy su rézne jednorazové platby uhradené
Poskytovatelovi zakaznikom nevratné.

7. Kredit je poskytovatel opravneny si stiahnut aj cez platobnu branu, priCom zakaznik udeluje
poskytovatelovi suhlas stiahnut’ si rovnakym spdsobom aj akékolvek dalSie poplatky, ktoré je zakaznik
povinny podla zmluvy alebo VZP poskytovatelovi zaplatit.

VI. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1. PreruSenie poskytovania sluzby poskytovatelom je mozné vykonat jednostranne na zaklade
rozhodnutia poskytovatela v pripade, ak zakaznik poruSuje povinnosti uvedené v tychto VZP.
Jednostranne je poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie sluzby ANTIK vCL zakaznikovi, ak tento
porusuje povinnosti podfa zmluvy alebo VZP, a to na obdobie az do uplného splnenia vSetkych
povinnosti zakaznikom, alebo do UpIného odstranenia zavadného stavu (dalej tiez ,,sankéné preruSenie
poskytovania sluzieb®). Takymito pripadmi je najma:

a./ neuhradeny dlh zakaznika vod&i poskytovatelovi po lehote splatnosti, suvisiaci s poskytovani
sluzby.

2. Poskytovatel je opravneny obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie sluzby v nasledovnych pripadoch:

a) pri vykonavani planovanych rekonstrukcii, modernizacii, opravach a udrzbe Mobilnej
aplikacie, v tychto pripadoch poskytovatel tieto informacie oznami zakaznikovi najneskér 5
kalendarnych dni vopred, pricom za oznamenie podla tohto bodu sa povaZzuje aj zverejnenie oznamu
na webovej stranke ANTIKu,

b) nepredvidanej poruchy, pricom v takomto pripade poskytovatel oznami tuto skuto¢nost
zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu, priCom za oznamenie podla tohto bodu sa povazuje aj
zverejnenie oznamu na webovej stranke ANTIKu;

c) neodvrétitelnej udalosti, ktord nema pbvod v prevadzke Mobilnej aplikacie, najma v pripade
neodvratitelnej prirodnej udalosti, teroristickej akcie, vojny, Strajku majuceho vplyv na moznost' plnenia
povinnosti ANTIKu;

d) v pripade prerusenia alebo obmedzenia distribucie elektriny prislusnym prevadzkovatelom
distribuénej sustavy, ak tato okolnost ma vplyv na prevadzku poskytovatela &i pristup do Mobilnej
aplikacie, v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v ostatnych suvisiacich
predpisoch;

e) ak poskytovatel zisti, ze zakaznikom poskytnuté (daje su nepravdivé alebo neaktualne
a/alebo poskytovatel bude mat dévodné podozrenie na takéto konanie, a/alebo zakaznik inym
spbsobom hrubo porusi zmluvu alebo svoje povinnosti podla tychto VZP.

3. PoCas prerusenia alebo obmedzenia podfa bodu 1, 2 tohto ¢lanku, nema poskytovatel povinnost
poskytovat zakaznikom sluzbu, pri€om po odstraneni pri€in obmedzenia alebo prerusenia podla bodu
2 tohto €lanku, bude vyuZivanie sluzby bezodkladne obnovené a umozZnené.

4. Poskytovatel nie je povinny poskytovat' sluZzbu v pripade stavov nudze, ktoré su upravené Zakonom
o energetike, priom stavom nudze sa v zmysle § 20 Zakona o energetike v elektroenergetike rozumie,
nahly nedostatok alebo hroziaci nedostatok energie, zmena frekvencie v sustave nad alebo pod uroven
uréenu pre technické prostriedky zabezpecujuce automatické odpajanie zariadeni od sustavy v sulade
s technickymi podmienkami prevadzkovatela prenosovej ststavy alebo preru$enie paralelnej prevadzky
prenosovych sustav, ktoré modze spbdsobit vyznamné znizenie alebo prerusenie dodavok elektriny alebo
vyradenie energetickych zariadeni z €innosti alebo ohrozenie zZivota a zdravia ludi na vymedzenom
uzemi alebo na Casti vymedzeného Uzemia v dosledku mimoriadnych udalosti a krizovej situacie,
opatreni hospodarskej mobilizacie, havarii na zariadeniach pre vyrobu, prenos a distribuciu elektriny aj
mimo vymedzeného Uzemia, ohrozenia bezpecnosti a spolahlivosti prevadzky sustavy, nedostatku
zdrojov energie, teroristického €inu.
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VIl. ZODPOVEDNOST zA SKODU

1. Poskytovatel je zodpovedny za sulad sluzby so zmluvou a VZP, za Skodu v tejto suvislosti zodpoveda
len v pripade, Ze bola spdsobena umyselnym poruSenim povinnosti poskytovatela. Poskytovatel za
8kodu nezodpovedd, ak preukaze, Zze vykonal v8etky potrebné ukony v zaujme odvratenia Skody.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za spdsob vyuzitia sluzby zédkaznikom a ani za Skodu, ktoru
zakaznik pouzitim sluzby spbsobi na svojom majetku a/alebo majetku inej osoby. Zakaznik je
zodpovedny za $kodu, ktoru spdsobil porusenim akejkolvek povinnosti podla zmluvy a/alebo povinnosti
upravenych vo VZP.

4. Poskytovatel nezodpoveda zakaznikovi za zaklpenie nespravneho druhu vCL ¢&i pouzite vCL
spbsobom, ktory nezodpoveda prepravnym a tarifnym podmienkam dopravcu, ani za neschopnost
zakaznika preukazat sa platnym (riadne zakupenym a riadne oznaCenym) vCL, ktora nie je spésobena
nefunkénostou Mobilnej aplikacie, ani za akékolvek sankcie z tohto dévodu zékaznikovi ulozené.

5. Poskytovatel nevstupuje do zmluvného vztahu medzi zakaznikom ako cestujucim a prislusnym
dopravcom, ktory sa riadi aktualne platnymi prepravnymi a tarifnymi podmienkami dopravcu, ani
ziadnym spésobom nezodpoveda za realizaciu prepravy na zaklade zakupeného vCL ani za kvalitu
prepravy.

VIIl. MINIMALNE POZIADAVKY NA CHARAKTERISTIKU PRIPOJENIA DO SIETE

INTERNET A ZARIADENIA
Minimalne poZziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, ktoré musi pripojenie uc€astnika
k sieti internet spifiat, aby bola sluzba funkéna, su:
Rychlost pripojenia minimalne 1,5 Mbit/s.
Minimalne poziadavky na charakteristiku mobilného zariadenia/smartfonu, tabletu a pod.... (dalej
,mobilné zariadenie®), ktoré musi kazdé mobilné zariadenie spifiat na to, aby sluzba ANTIK vCL
prostrednictvom Mobilnej aplikacie pre mobilné zariadenie bola plne funkéna, su najnovsi dostupny
operacény systém pre iOS a Android.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191 400, kontaktné udaje: 055/30
12345, antik@antik.sk ako prevadzkovatel informacného systému zverejfiuje za u€elom dodrziavania
spravodlivosti a transparentnosti voCi dotknutym osobam toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov
pod nazvom

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle &lanku 13 a prislusnych recitalov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej
len ,Nariadenie®) a zakona NR SR &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,zadkon o ochrane osobnych udajov“)

U&elmi spracuvania osobnych udajov st dévody, pre ktoré sa spractvaji osobné tdaje dotknutych oséb
(zamestnancov, klientov) v naSich informacnych systémoch na presne uréenych pravnych zakladoch.
Ugely su konkrétne uréené, vyslovne uvedené a opravnené, pri¢om pri spractvani osobnych Gdajov
dotknutych osbéb dodrziavame zasadu zakonnosti podla ¢lanku 6 a 9 Nariadenia:

ZMLUVNE VZTAHY

Ugel spracuvania osobnych udajov | Sledovanie dodrziavania pravnych predpisov, obstaravanie
pravnych zalezitosti, poskytovanie pravnych rad, skimanie a
pripravovanie zmluvnych vztahov, prevodov majetku,
najomnych zmlav, kapnych zmluv, licenénych zmlav. Dalej je
to zulasthiovanie sa na vypracovani zmldv v ramci

7



- ZANTIK

telecom

dodavatelsko — odberatelskych vztahov, uplatfiovanie prava
na plnenie zavazkov zo zmluv a majetkovych sankcii, prav na
nahradu Skody a pod.

Nazov informacného systému Zmluvné vztahy

Pravny zaklad Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov., Zakon ¢&. 250/2007 Z. z., zmluvy
uzatvorené v zmysle vy$Sie uvedenych pravnych predpisov.

Kategoérie prijemcov organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla
prislusnych pravnych predpisov

Cezhraniény prenos os. udajov Neuskutoc&riuje sa

Lehoty na vymazanie os. udajov 10 rokov po skonc¢eni zmluvného vztahu

Informacia o existencii

automatizovaného rozhodovania Neuskutoériuje sa

vratane profilovania

Kategorie dotknutych oséb zmluvna strana — fyzick4 osoba

Dotknuté osoby, o ktorych su spracuvané osobné udaje v naSich informaénych systémoch pre

konkrétne vymedzené ucely si mé6zu uplatnit pisomne alebo elektronicky nasledovné prava:

a)

b)

c)

d)

f)

Pravo na pristup k osobnym udajom — ide o pravo ziskat potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju
VaSe osobné udaje ako aj pravo ziskat pristup k tymto udajom, a to v rozsahu ucelov a doby
spracuvania, kategorie dotknutych osobnych udajov, okruhu prijemcov, o postupe v kazdom
automatickom spracuvani, pripadne o nasledkoch takéhoto spracuvania. Ako prevadzkovatel
mame pravo pouzit vietky primerané opatrenia na overenie totoznosti dotknutej osoby, ktora
ziada o pristup k udajom, najma v suvislosti s online sluzbami a identifikatormi (¢lanok 15,
recital 63, 64 Nariadenia).

Pravo na opravu nespravnych a doplnenie neuplnych osobnych udajov (€lanok 16, recital 65
Nariadenia).

Pravo na vymaz — ,zabudnutie” tych osobnych udajov, ktoré uz nie su potrebné na ucely, na
ktoré sa ziskali a spracuvali; pri odvolani suhlasu, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava;
pri nezakonnom spracuvani; ak sa osobné uUdaje ziskavali v suvislosti s ponukou informacnej
spolo¢nosti (pri detoch), a to za naplnenia podmienok uvedenych v ¢lanku 17, recital 65, 66
Nariadenia.

Pravo na obmedzenie spracuvania je mozné uplatnit, ak ako dotknutd osoba napadnete
spravnost’ osobnych udajov a ostatnych nélezZitosti v zmysle ¢lanku 18, recitalu 67 Nariadenia,
a to formou do€asného presunutia vybranych osobnych udajov do iného systému spracuvania,
zamedzenia pristupu pouzivatelov k vybranych osobnym udajov alebo do€asné odstranenie
spracuvania.

Pravo na prenosnost osobnych udajov je pravo Vami poskytnuté osobné udaje do naSich
informacnych systémov na zaklade suhlasu alebo plnenia zmluvy preniest k dalSiemu
prevadzkovatelovi v Struktiurovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, pokial
je to technicky mozné aj za naplnenia podmienok ¢lanku 20, recitalu 68 Nariadenia v pripade,
ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami. Uplatiovanim tohto prava nie je
dotknuty ¢lanok 17 Nariadenia. Pravo na prenosnost Udajov sa nevztahuje na spracuvanie
nevyhnutné na spinenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej nam ako prevadzkovatelovi.

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne prostriedky napravy, mate ako
dotknuta osoba pravo podat v zmysle &lanku 77 Nariadenia staznost Uradu na ochranu
osobnych udajov SR, ak sa domnievate, Ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykajd,
je v rozpore s Nariadenim alebo zdkonom o ochrane osobnych udajov.

Ako dotknuta osoba mate tiez pravo kedykolvek namietat z dovodov tykajucich sa konkrétnej situacie
proti spracuvaniu VaSich osobnych Udajov, taktiez ak je spracuvanie nevyhnutné na ucely opravnenych
zaujmov, ktoré sledujeme ako prevadzkovatel alebo tretia strana (okrem spracuvania vykonavanom
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organmi verejnej moci pri plneni ich uloh), s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju
VaSe zaujmy alebo zakladné prava a slobody ako dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych
udajov (najma ak je dotknutou osobou dieta).

Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, ako dotknuta osoba mate pravo
kedykolvek namietat proti spracuvaniu VaSich osobnych udajov, na ucely takéhoto priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

ANTIK Telecom s. r. o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informagného
systému vSetky primerané personalne, organizacné a technické opatrenia za uCelom maximalnej
ochrany VaSich osobnych udajov s cielom v ¢o najvacsej miere znizit riziko ich zneuZitia, uniku a
podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam
oznamujeme, Ze ak nastane situacia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych udajov
spbsobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, bez
zbyto&ného odkladu Vam tato skutoénost’ oznamime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje
nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou pre naplnenie Uucelu ich spracivania.
Neposkytnutie povinnych uUdajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méze mat za nasledok
neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou VaSich osobnych Udajov vratane uplatnenia
Vasich prav v zmysle Nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov Vas prosime, aby ste
kontaktovali nas alebo sa obratte na nasu externd zodpovednu osobu: G & Partners, s.r.o., Mudrofiova
€. 29, 040 01 Kosice, emailova adresa: info@ochranaosobnychudajov.eu

X. DORUCOVANIE

VSetky pisomnosti zasielané ANTIKom zakaznikovi podla zmluvy alebo VZP sa doru€uju na adresu na
doru€ovanie, pokial ju zakaznik vo formulari ndvrhu zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu
trvalého pobytu/sidla zédkaznika. Pisomnosti zasielané zakaznikom ANTIKu podfa zmluvy alebo VZP
sa doruéuju na adresu sidla ANTIKu na Carskeho 10, 040 01 Kosice.

Zakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu/sidla alebo adresy na doruovanie bezodkladne
pisomne oznamit ANTIKu, ANTIK nezodpoveda za nedoruCenie zasielky zdkaznikovi z dévodu
poruSenie tejto povinnosti zakaznika.

Pokial sa zasielka zasielana zakaznikovi na jeho posledni znamu adresu pre doru€ovanie, resp. na
adresu trvalého pobytu/sidla zakaznika, vrati ANTIKu ako nedoruena z dévodu neprevzatia zasielky
zakaznikom v odbernej lehote alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy, povazuje sa zasielka za
dorucenu zékaznikovi a to diiom vratenia sa tejto zasielky ANTIKu.

XI. REKLAMACNY PORIADOK

1. Zakaznik je opravneny u poskytovatela reklamovat vady sluzby ako spravnost priradenia uhrady
kreditu alebo uhrady za objednané vCL. Vady sluzby méZu spocivat v nespravnom spristupneni vCL
do Mobilnej aplikacie alebo jeho inych vad, spdsobujucich neplatnost vCL (napr. chybajuce ochranné
prvky a pod.) z dévodov, ktoré maju pdvod v Mobilnej aplikacii a za ktoré nesie zodpovednost
poskytovatel.

2. Reklamaciu vad sluzby a vad priradenia uhrady predplatného alebo vyuctovania uhrad a poplatkov
musi zakaznik podat pisomne /poStou alebo faxom/, e-mailom doru€enym vyluCne na adresu
antik@antik.sk alebo spisat a podpisat osobne u poskytovatela a to bezodkladne /najneskér 30 dni/ po
zisteni, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip. nie je poskytovanéa vobec, resp. v lehote
30 dni odo dha odoslania vyuétovania ceny. Marnym uplynutim tychto lehét alebo nedodrzanim
pisomnej formy ako aj v pripade, ak reklamacia nie je vlastnoruéne zédkaznikom podpisana, pravo na
reklamaciu zanika.

3. V reklamacii je zakaznik povinny uviest svoje identifikatné udaje, ktoré uviedol pri registracii v
aplikacii, respektive prostrednictvom zakaznickej zény, zdkaznicky kfu¢ /variabilny symbol/ a stru¢ne a
urcito popisat ¢oho sa reklamacia tyka a ¢o zakaznik ziada.

4 .Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek vady funk&nosti alebo kvality sluzby, ktoré su spésobené
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tym, Ze uzivatelom pouzivané mobilné zariadenie alebo pripojenie k sieti Internet nespifia minimalne
poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete Internet ani za vady, ku ktorym doslo v désledku
vypadkov pripojenia k sieti Internet alebo v désledku vad mobilného zariadenia.

5.Poskytovatel rovnako nezodpovedd za poruchy sluzby spésobené zasahom vy38ej moci (Zivelna
pohroma, ina nepredvidatelna okolnost) ani za poruchy, ktoré spdsobil zakaznik porusenim svojich
povinnosti podla zmluvy alebo ktoré vznikli v désledku zneuzitia poskytovanej sluzby zakaznikom alebo
ktoré vznikli z dévodu uzivania sluzby v rozpore so zmluvou, VZP.

6. ANTIK je povinny reklamaciu bez zbytoéného odkladu preSetrit a vysledok oznamit zakaznikovi
pisomne alebo osobne do 30 dni odo dfia doru€enia reklamacie. V zloZitejSich pripadoch mbze
poskytovatel tito lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni, o dom je povinny zakaznika spolu s uvedenim
dévodov informovat. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za uznanu.

7. V pripade, ak na zéklade preSetrenia reklamacie bude zistené, Ze v désledku vady sluzby, za ktoru
zodpoveda poskytovatel, bol zakaznikovi dodany nespravny druh vCL, vCL s vadami alebo vCL nebol
dodany vbébec, m& zakaznik narok dodanie objednaného a uhradeného vCL bez vad jeho dodato€nym
dodanim, resp. vymenou za nespravny vCL.

8. Reklaméacia vo veci spravnosti vysky uhrady nema odkladny G&inok na zaplatenie u¢tovanej uhrady
alebo poplatku. Ak reklamacia bude posudena ako nedévodna ANTIK ma pravo na urok z omeskania
odo dnia splatnosti reklamovanej Uhrady tak, akoby k reklamacii nedoslo.

9. Ak zakaznik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len ,spotrebitel), nie je spokojny so
spdsobom, ktorym ANTIK vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Zze ANTIK porusil jeho prava, ma
pravo obratit sa na ANTIK so Ziadostou o napravu. Ziadost o napravu je spotrebitel povinny podat
ANTIKu pisomne na adresu ANTIK Telecom, Carskeho 10, 040 01 KosSice alebo aj elektronicky na
adresu antik@antik.sk

10. Ak ANTIK na ziadost spotrebitela podla bodu 10 tohto ¢lanku odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zalatie
alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Organom alternativneho rieSenia
sporov pre spory vyplyvajice zo zmlav, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre reguléciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, v ostatnych pripadoch je organom alternativneho
rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.

XIl. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.
2. Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstupenim
od zmluvy, a to za podmienok podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstupenie od zmluvy
musia byt riadne podpisané a doru€ené druhej zmluvnej, inak su neplatné. V pripade pravneho ukonu
urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovand iba v tom pripade, ak pravny tkon
umoznuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urenie osoby, ktora pravny Ukon urobila a ktory je
sucasne podpisany zaruéenym elektronickym podpisom.
3. V pripade smirti fyzickej osoby u€astnika, na jeho miesto vstupuju jeho dediCia. ANTIK je opravneny
pocinajuc driom, ked zistil smrt u€astnika prerusit poskytovanie sluzby a to az do dha pravoplatnosti
skongenia dedi¢ského konania po u€astnikovi.
4. Ugastnik moze odstupit od zmluvy:
ak mu ANTIK ozndmi podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
zakaznik tieto zmeny neakceptuje; v takomto pripade musi byt oznamenie o odstiupeni od zmluvy
doru¢ené ANTIKu v lehote jedného mesiaca odo dfia oznamenia podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok a v pripade, ak mu ANTIK podstatni zmenu zmluvnych podmienok neoznamil, zakaznik je
opravneny od zmluvy odstupit v lehote jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do
troch mesiacov od dna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
v lehote jedného mesiaca od dorucenia oznamenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak ANTIK ani po
opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu alebo ju neposkytuje v dohodnutej kvalite, ak
porusenie povinnosti poskytovatela pretrvava, ak ANTIK neoznami zakaznikovi vysledok presetrenia
jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklama&nom poriadku, pricom u&astnik je opravneny odstupit od
zmluvy lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.
5. ANTIK je opravneny od zmluvy odstupit, ak:

a) zmluva je odo diia ozndmenia poskytovatela zdkaznikovi o neaktivnej zmluve neaktivha po dobu
dihSiu ako tri mesiace s tym, Ze za defi oznamenia sa povaZzuje defi, kedy poskytovatel zakaznikovi
odoslal SMS a/alebo e-mail a/alebo notifikaciu Mobilnej aplikacie, alebo
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b) zakaznik porusi akukolvek povinnost uvedenu v zmluve alebo VZP ako aj v pripade, ak zdkaznik
uviedol poskytovatefovi nepravdivé udaje.
6. Odstupit' od tejto zmluvy méze poskytovatel pisomne alebo emailom doru¢enym na fakturaény email
zdkaznika uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.
7. Pravne uCinky odstupenia nastanu diiom nasledujiucim po dni doru€enia odstupenia od zmluvy druhe;j
zmluvnej strane s U¢inkami k tomuto dfiu.
8. V pripade, ak ucastnik poziada o zruSenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zrusena k poslednému
driu mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

XIll. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi ANTIKom a ucastnikom aj vtedy, ak uc€astnik nie je
ob&anom Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze pravomoc na riesenie sporov z tejto zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany suhlasia, ze vSetky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o pripojeni budu prednostne
rieSit mimosudnou cestou - rokovanim, najma postupom upravenym v reklamacénom poriadku. Zakaznik
je opravneny predloZit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb spor
s poskytovatelom, ak po reklamaénom konani nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spésobom jej
vybavenia, za u¢elom mimosudneho rieSenia sporu.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyli¢eni pouzitia § 365 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik o zmareni Gcelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami
nebude aplikovat.

Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost dia: 1.3.2022

V KoSiciach, dna ............ ANTIK Telecom s.r.o.
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