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Poskytnutie informacii podl'a § 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Predavajlci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamuje spotrebitel'ovi spdsobom podla odseku 2 alebo
podl'a medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe:

- sluzba ANTIK TV je predplatena sluzba na uskutoCnenie prijmu pdvodného televizneho a rozhlasového vysielania programovej sluzby vysielatela urcend
poskytovatelom na prijem Gcastnikom prostrednictvom vyuZivania elektronickej komunikacnej siete akéhokol'vek prevadzkovatela pripojenia k Internetu, pricom
ANTIK ako prevadzkovatel retransmisie vo vlastnom mene, na vlastny Gcet a na vlastn(i zodpovednost’ poskytuje retransmisiu ako obsahovi sluzbu UGcastnikovi
/zakaznikovi/ ako koncovému uzivatel'ovi. Poskytovanie sluzby je obmedzené na (zemie Slovenskej republiky. Sluzba ANTIK TV sa poskytuje Ucastnikom vo
zvolenej Specifikacii /d‘alej len ,,druh sluzby"/, ktorej charakteristika vyplyva z Tarify, za podmienky zaplatenia predplatného za dany druh sluzby. K sluzbe moézu
byt’ poskytované doplnkové sluzby, ak si ich zdkaznik objednd a zaplati cenu za danu sluzbu.

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajliceho alebo osoby, v mene ktorej predavajlci kona:
- ANTIK Telecom s.r.o., so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191 400, za ktorého kona Ing. Igor Kolla

c) telefonne Cislo predavajlceho a dalSie Udaje, ktoré st doleZité pre kontakt spotrebitela s predavajicim, najméa adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak
ich ma:
- tel.:055/3012345, fax: 055/6234401, email: antik@antik.sk

d) adresu predavajlceho alebo osoby, v mene ktorej predavajlici kona, na ktorej moze spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat’ staznost’ alebo
iny podnet, ak sa tato adresa liSi od adresy uvedenej v pismene b):
- rovnaké Udaje ako v bode b)

e) celkovl cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu
primerane urcit’ vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky
nemozno urdit’ vopred, skuto¢nost/, Zze do celkovej ceny mbZzu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu neurcitl alebo
dohodu o predplatnom, predavajlci informuje spotrebitela o celkovej cene za zdétovacie obdobie, a ak tdto cenu nemozno urdit’ vopred, o spdsobe, akym sa
vypocita:

Predplatné televizne baliky: podla aktualnej Tarify Antik TV

f) cenu za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit’ na Gcely uzavretia zmluvy, ak ide o €islo sluzby so zvySenou tarifou:
- neaplikuje sa

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajlici zavazuje dodat’ tovar alebo poskytndt’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatriovania a
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitel'ov: )

- vySka predplatného pre jednotlivé druhy platenych sluZieb v zavislosti od dizky predplatného obdobia ako aj vyska poplatkov za ostatné slvisiace sluzby je
stanovena v Tarife ANTIK TV. VSetky platby podla zmluvy uhradza zakaznik poskytovatelovi platobnej brany v zékaznickej zone alebo na jeho bankovy ucet
SK1911000000002929878954 s uvedenim zakaznickeho kl'ica (variabilny symbol zmluvy), ktory slZi na identifikaciu icastnika. Poukdzanie platby zakaznikom bez
uvedenia zakaznickeho kl'i¢a nema za nasledok zanik dlhu ani Ghradu platby. Uhradzat’ platby je mozné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Carskeho 10, 040
01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane doklad o zaplateni. Za den Ghrady predplatného sa povazuje den, kedy bola platba
zakaznika po jej identifikacii pripisana na bankovy Ucet poskytovatela alebo deri zloZenia perfiaznej Ciastky k rukdm poskytovatela v pripade platby v hotovosti.

- Lehota poskytnutia sluzby:
edo 1 dria od nadobudnutia u¢innosti zmluvy
U platenych druhov sluZieb do 2 hodin od Uhrady predplatného zakaznikom

- Ucastnik ma pravo u poskytovatela reklamovat’' vady sluzby, spravnost’ priradenia Ghrady predplatného alebo spravnost’ vylctovania iného poplatku a vady Set-
Top Boxu, ktory bol zakipeny priamo u poskytovatela, spdsobom upravenym v zakone a vo VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie sluzby ANTIK TV

h) informéaciu o prave spotrebitela odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava na odstipenie od zmluvy; predavajlci zaroven
poskytne spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3 zakona:

Priloha €. 3 k zakonu €. 102/2014 Z. z.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy)

— Komu (Predavajlci: Antik Telecom, Carskeho 10, 040 01 Kogice)

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* : ..............
— Datum objednania/datum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov* ..............

— Adresa spotrebitel'a/spotrebitelov* ..............

— Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov* (iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe) ..............
— Datum ..............

* Nehodiace sa preciarknite

Priloha ¢. 2 k zakonu ¢. 102/2014 Z. z.

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
1.Pravo na odstdpenie od zmluvy
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Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 difioch odo dia uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni préva na odsttipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstdpit’ od tejto zmluvy jednoznaCnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou, faxom alebo e-mailom) na adresu Antik Telecom, Céarskeho 10, 040 01 Kosice alebo na emailovll adresu antik@antik.sk. Na tento (ic¢el mozete pouzit’
vzorovy formular na odstlpenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali a je zéroven stcast'ou tohto poucenia.

Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovana, ak zasSlete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od
zmluvy.

2.Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy, najméa kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k
Vam. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponikame. Platby Vam budu
vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked’ ndm bude doruCené VaSe oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude
uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez Uctovania akychkol'vek dalsich
poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradend az po doruceni vrateného tovaru spat’ na nasu adresu alebo po predloZeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru
spat’ podla toho, ¢o nastane skor.

Ak ste poZiadali o zacatie poskytovania sluZieb pocas lehoty na odstlipenie od zmluvy, mate povinnost’ uhradit’ ndm cenu za skutocne poskytnuté plnenia do dria,
kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie odstlpit’ od tejto zmluvy.

i) ak spotrebitel’ odstlpi od zmluvy, bude znasat' naklady na vratenie tovaru predavajicemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z., a ak odstlpi od zmluvy
uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty

j) povinnost’ spotrebitel'a uhradit’ predavajlicemu cenu za skutocne poskytnuté pinenie podla § 10 ods. 5 zakona €. 102/2014 Z.z., ak spotrebitel’ odstdpi od
zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajicemu vyslovny sthlas podla § 4 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z.

k) informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od
zmluvy:

-neaplikuje sa
1) poucenie o zodpovednosti predavajliceho za vady tovaru alebo sluzby podla véeobecného predpisu(§ 622 a 623 Obcianskeho zakonnika):

Podl'a § 622 ods. 1 Obcianského zakonnika ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Predavajlci je
povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Kupujuci mdZe namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu sUcasti, ak tym predavajlicemu nevznikn(
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost' vady. (ods. 2)

Predavajlici méZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadn( vec za bezvadn, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti. (ods. 3)

Podl'a § 623 ods. 1 Obcianského zakonnika ak ide o vadu, ktord nemoZno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat' ako vec bez vady, ma
kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstlpit’. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujuci

Ak ide o0 iné neodstranitelné vady, ma kupujlci pravo na primerant zl'avu z ceny veci.(ods. 2)

m) informaciu o existencii a podrobnostiach zéruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajlcim podla prisnejSich zasad, ako ustanovuje vSeobecny predpis (§ 502
Obcianskeho zakonnika) ak ju vyrobca alebo predavajlici poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitelom
po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje:

-neaplikuje sa

n ) informéaciu o existencii prislusnych kodexov spravania( § 2 pism. s) zékona €. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov - kédexom spravania sa rozumie
dohoda alebo stbor pravidiel, ktoré vymedzuji spravanie predavajliceho, ktory sa zaviazal dodrziavat’ tento kodex spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym
osobitnym obchodnym praktikam alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie st ustanovené zakonom alebo inym pravnym predpisom alebo opatrenim organu
verejnej spravy) ktoré sa predavajlici zaviazal dodrziavat, a o spdsobe, akym sa moZze spotrebitel’ s nimi oboznamit’ alebo ziskat’ ich znenie:

-neaplikuje sa

0) informaciu o df¢ke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu urditd; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu neurditd alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa
automaticky predIZuje jej platnost, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy:

- Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl. Zakaznik je opravneny vypovedat tito zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia d6vodu, priom
vypovedna doba neméze uplyn(t’ skor ako uplynie obdobie na ktor( bola sluzba ANTIK TV predplatend. Poskytovatel’ je opravneny tdto zmluvu vypovedat’ v
trojmesacnej vypovednej lehote z dévodu, Ze dalej nemdZze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutoCnitel'nosti d'alSieho poskytovania sluzby z dévodu, Ze zékaznik vyuZiva sluzbu ANTIK TV Vstupny balik minimalne 2 roky bez toho, aby doslo k zmene
balika.

p) informéaciu o minimalnej dizke trvania zavézkov spotrebitel'a vyplyvajlicich zo zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky zavézok:

-minimélna dizka trvania zavazkov nie je stanovena (zékaznik je opravneny vypovedat zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu, pri¢om
vypovednd doba nemé6ze uplynut’ skor ako uplynie obdobie na ktor( bola sluzba predplatend)

q) informaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit' preddavok alebo poskytnit’ ind finanénu zabezpeku na Ziadost' predavajlceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho
poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavazok:

-nie je stanovené (v pripade volby platenych druhov sluZieb sa zakaznik zavézuje zaplatit’ poskytovatel'ovi vopred predplatné vo vyske podia Tarify v zavislosti od
dizky zvoleného predplatného obdobia)

r) informaciu o funkcnosti vratane pouzitel'nych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné:
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- pre funkénost’ sluzby musia byt spinené poziadavky na pripojenie k sieti internet, ktoré musia spifiat’ minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia k sieti
internet, t.j. rychlost’ pripojenia minimalne 5 Mbit/s a neexistencia akychkolvek obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brania pripojeniu zariadenia
nevyhnutného pre poskytovanie sluzby alebo blokuji prenos dat potrebnych pre poskytovanie sluzby. Pre vyuZzivanie sluzby, resp. elektronického obsahu sluzby
Antik TV pre iné (cely ako je urcené (napr. dalSie komercné sluzby, prepredaj sluzby at’d.) ma operator pravo zakaznikovi pozastavit’ sluzbu az do Upiného
odstranenia zneuzivania elektronického obsahu sluzby.

s) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajlci vie alebo je rozumné ocakdvat, Zze o nich vie, ak je to
vhodné:
- sluZzba Antik TV sa poskytuje na zariadeniach, ktoré su definované v Tarife Antik TV, resp. st uvedené odporucania na hardvér pre sluzbu Antik TV

t) informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov( zékon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov); predavajlci zaroveri uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho
rieSenia sporov( Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa
meni nariadenie (ES) & 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013) prostrednictvom
ktorej moZe spotrebitel’ podat’ névrh na zacatie alternativneho riesenia sporu:

Alternativne rieSenie sporov /podl'a zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov/.

Ak Ucastnik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod dalej len ,spotrebitel™), nie je spokojny so spbsobom, ktorym ANTIK vybavil jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, Ze ANTIK porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na ANTIK so Ziadostou o napravu. Ziadost' o napravu je spotrebitel’ povinny podat’ ANTIKu pisomne
na adresu Antik Telecom, Carskeho 10, 040 01 Kosice alebo emailom na antik@antik.sk.

Ak ANTIK na Ziadost' spotrebitel'a podl'a predchadzajliceho odseku odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, ma spotrebitel
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajtice
zo zmllv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre reguléciu elektronickych komunikdcii a poStovych sluZieb, v ostatnych pripadoch je organom
alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.
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