Vseobecné zmluvné podmienky vydané v sulade so
zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a
§ 273 zak.¢.513/1991 Zb.Obch. zak. v plathom zneni/

Clanok L.

Zakladné ustanovenie

V8eobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti
Internet spolo€nosti ANTIK Telecom s. r. o. /dalej len VZP/ upravuju
zavazné zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce pre
ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet /dalej len zmluva/ a
su jej neoddelitefnou su€astou. VSeobecné zmluvné podmienky
upravuju tieto vztahy v stlade so zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a § 53 a 54 Obcianskeho zakonnika. Tieto VZP
upravuju podmienky uzatvarania zmliv so zakaznikmi, ktoré
poskytovatel uzatvara na zaklade Ziadosti budiceho zakaznika, ktory
sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej
sU¢astou su blizSie podmienky pripojenia a upravuju | podmienky
ukonéenia zmluvnych vztahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania
verejnej telekomunikacénej sluzby, prava a povinnosti zakaznika a
spolo€nosti a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP a zmluvy o
poskytovani sluzieb v sieti Internet.

Clanok IL.

Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1.

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava
poskytovatel zakaznikovi do uzivania na dobu trvania zmluvy
Specifikované v bode 2. Tohto ¢lanku /dalej len vybavenie alebo siet
ANTIK Telecom s. r. o. alebo LAN Antik/ su vo vlastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /Ethernet adaptér/. V pripade
potreby a podla svojho uvazenia méze poskytovatel zariadenie menit,
doplriovat’ €i upravovat a k takymto ukonom je opravneny Ziadat od
zékaznika zodpovedajucu sucinnost (po vzajomnej dohode vstup do
priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika, resp. nim
poverenej osoby).

2.

Vybavenie pozostava z:

1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni a
predmetov slizZiacich na prepojenie jednotlivych uzlov LAN Antik 2.
kablov, zariadeni a predmetov sluZiacich na prepojenie LAN Antik so
sietami inych subjektov uzol LAN Antik pozostava z kablov, zariadeni
a predmetov sliziacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest
pripojné miesto /dalej len pripojka/ pozostava z kablov, zariadeni a
predmetov, ktoré umoznia pripojenie zakaznika k uzlu LAN Antik
zariadenie prijimatela je zariadenie, ktoré je mozné pripojit k pripojke
alebo k inému zariadeniu pripojenému k pripojke tak, Ze dokaze
komunikovat' s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik
je také prepojenie pripojky a uzla, ktoré umozni zariadeniu zakaznika
pripojenému k pripojke komunikovat' s uzlom LAN Antik

3.

Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je ur€eny pre prijem sluzby
(produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba vyuzivana.
Poskytovatel' nezodpoveda za funkénost tohto pristroja, s vynimkou, Zze
pristroj je vo vlastnictve poskytovatela.

4.

Zakaznik nie je opravneny premiestriovat resp. umoznit premiestnenie
ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto ¢lanku z adresy
intalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v priestore
adresy instalacie. Zakaznik taktiez nie je opravneny akokolvek
zasahovat do zariadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za
poskodenie, ¢i stratu zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzivat
zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp. poskytnutych instrukcii pre
zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je
opravneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto scudzit,
vypozi€at, zalozit, zadrzat, Ci zriadit k nemu akékolvek prava v
prospech tretich oséb.

5.

Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred
poskodenim a zniéenim a bez zbytoéného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vady na nom vzniknuté. Ak poskytovatel preukaze, ze
vady spodsobil, resp. zapricinil zakaznik je povinny ich odstranit na
vlastné naklady resp. nahradit poskytovatelovi néklady spojené s ich
odstranenim.

6.

Zakaznik je opravneny poziadat o prevedenie servisnych ikonom resp.
doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s
odstrafiovanim vad ¢&i poruch zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod). Za takéto ukony
je povinny uhradit poplatky podla aktualneho cennika.

7.

Poskytovatel poskytuje zakaznikom sluzbu pripojenia k sieti
INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a pre
pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v
zmluve nedohodnu pripadne osobitne inak. Podrobny popis a
charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktora tvori
neoddelitelnd sucast tychto VZP. Poskytovatel poskytuje sluzbu
WIRELESS alebo ANTIK PLUS zakaznikovi, s ktorym sa na
poskytovani tejto sluzby dohodol.

Clanok IIL.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Poskytovatel je opravneny:

a) pred instalaciou svojho software previest na pocitaci
zakaznika antivirovd kontrolu prostrednictvom software dodaného
tretou stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezaru€uje a ani sa
nezavazuje, Ze tento software zisti a odstrani vSetky mozné viry,

b) po dobu bezpodmiene¢ne nutnd obmedzit poskytovanie
sluzby (produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regulaénych
opatreni Statu a inych Statnych a samospravnych organov Slovenskej
republiky alebo z dévodu naruSenia bezpeénosti alebo integrity siete
alebo jej ohrozenia ¢i posSkodenia.

c) zmenit poskytovanu sluzby po predchadzajucom oznameni
zmeny zakaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného v zmluve
d) vykonat zmeny v aktudlnom cenniku sluZzieb z dévodu

uvedeného v zmluve a takto zmenenud cenu poZadovat od zékaznika
po predchadzajucom upovedomeni zakaznika o zmene ceny emailom;
zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytovatel zakaznikovi
najneskor jeden mesiac pred zaciatkom uginnosti tychto zmien,

e) prevadzat akékolvek prace suvisiace s dodavkou sluzby
(produktu), opravu, udrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,

premiestnenie a podobnych zariadeni v priestoroch adresy instalacie,
a to za pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi resp.
jeho zastupcu, po predchadzajucom upovedomeni zakaznika

f) v pripade poruSenia povinnosti zakaznika vyplyvajucich z
tejto zmluvy a po predchadzajucom upozorneni pisomnou formou
alebo zaslanim e-mailu a po uplynuti dodato¢nej lehoty 14 dni od
zaslania vyzvy na zaplatenie, doCasne odpojit zakaznika od
pocitacovej siete a to az do doby nez bude obnoveny stav
zodpovedajuci tejto zmluvy,

9) v zaujme zamedzenia pretazenia sietového pripojenia prijat
opatrenia a postupy uvedené v ¢l. VIII. VZP,
h) postupit svoju pohladavku voci zakaznikovi so splnenim

svojho peflazného zavéazku inej osobe, ak je zadkaznik napriek

pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani

s uhradou tohto svojho pefiazného zavazku; pri postipeni pohladavky

je poskytovatel opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o

zavazkovom vztahu, na zaklade ktorého vznikla postipena

pohladavka.

2.

Poskytovatel je povinny:

a)  vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenie
uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/ a to v lehote
do 10 dni odo dna uzavretia zmluvy,

b) poskytovat sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,

c) udrzovat’ siet multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom
technickom a prevadzkyschopnom stave,

d) vopred informovat zakaznika o podstatnych zmenach sluzieb
(rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp. emailom z
dévodu uvedeného v zmluve,

e) realizovat bezné opravy v najkratSom moznom termine,

f) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu)/
dalej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze zakaznik tdto vadu sam
sposobil, resp. zapri€inil (v takom pripade je zakaznik povinny
nahradit naklady na odstranenie vady /servisné poplatky/podla
aktualneho cennika sluzieb poskytovatela platného v case
odstranenia vady,

[o)] poskytnut zlavu z pravidelného uZivatelského poplatku za
podmienok uvedenych v ¢&l. I, bod 3 pism. c) VZP a to
odpocitanim prislusnej zlavy od pravidelného mesacného
poplatku z najblizSej moznej splatky, s vynimkou, ak prerusenie
sluzieb bolo spdsobené okolnostami, za ktoré poskytovatel
nezodpoveda,

h)  nie je opravneny previest prava a povinnosti na iného dodavatela
bez suhlasu spotrebitela, ak by prevodom doSlo k zhorSeniu
vymozitelnosti alebo zabezpecenia pohladavky zakaznika,

i) oznamit' ucastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a
zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o
pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej
jeden mesiac vopred. V pripade nesthlasu so zmenou U¢astnik
moZe svoje pravo na odstupenie od zmluvy realizovat do dna
nadobudnutia U€innosti prislusnej zmeny, inak jeho pravo zanika.

j) poskytovat servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho,
odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré su blizSie
upravené v reklama¢nom poriadku, ktory tvori sucast tychto
VZP.



k)  neblokovat zakaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbam
dostupnym na internete; ustanovenia ¢l. Ill. Bod 1. pism. b), g)
tymto nie su dotknuté.

3.
Zakaznik je opravneny:
a) vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatela v sulade s

podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu podla ustanoveni
zmluvy a v sulade s VZP,

b) pozadovat zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za uhradu
podla aktualneho cennika poskytovatela,
c) v pripade nemoZznosti uZivania pristupu na internet

zavinenom poskytovatelom a trvajicom bez prestavky po dobu dihsiu
ako 24 hodin, je zakaznik opravneny pozadovat zlavu z pravidelného
uzivatelského poplatku vo vyske 1/30 z mesaéného poplatku za
kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto
zlavy sa vyzaduje, aby zakaznik uplatnil zfavu v pisomne odévodnenej
Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby
d) poziadat o prevedenie servisnych ukonov resp. doplnkovych sluzieb
spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s odstrafiovanim vad
¢i poruch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru
adresy inStalacie a pod.), za takéto ukony je povinny hradit poplatky
podla aktualneho cennika,

e) uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti
sUcasti doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou splnomocnenou,
f) odstupit o zmluvy v lehote jedného mesiaca od oznamenia

podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel oznami
zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
zakaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne
zavazného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej tnie,

o)) odstupit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel ani po
opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzby alebo ju
neposkytuje v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od
dorucenia oznamenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak porusenie
povinnosti poskytovatela pretrvava alebo v pripade, ak poskytovatel
neoznami zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho reklamécie v lehote
uvedenej v reklamacnom poriadku mé zékaznik pravo odstupit od
zmluvy v lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

4.

Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie schvalené
poskytovatefom, a bez suhlasu poskytovatela nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nevykonavat a neumoznit tretim osobam vykonat Ziadne
zasahy do LAN Antiku bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
poskytovatela

c) nepripojit resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k pripojke
alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné zariadenie nez je
uvedené v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie
znemozni,

d) umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom
poskytovatela lebo nim poverenym osobam) na jeho poZiadanie
pristup k pripojke za uc¢elom kontroly,

e) zaplatit jednorazovy instalaény poplatok na zaklade faktary
vystavenej poskytovatelom v lehote najneskdér do 7 dni odo dna
podpisania zmluvy,

f) riadne a vCas uhradzat poskytovatelovi za pripojenie
dojednanu odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a podla
aktualneho cennika poskytovatela, a to na zaklade dariového dokladu
dodaného zakaznikovi poskytovatelom spdésobom uvedenym v bode
5. tohto ¢&lanku. Uhrady pravidelnych uZivatelskych poplatok je
zédkaznik povinny realizovat na U€et poskytovatela uvedeny na
dafiovom doklade najneskér v deri ich splatnosti. Platba sa povazuje
za uhradenu dnom jej pripisania na ucet poskytovatela. Uhradenim
indtalaéného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesaénych
splatok zakaznik potvrdzuje bezchybnost plnenia prijatého od
poskytovatela. Mesaéné platby je povinny zakaznik uhradzat vylu¢ne
na bankovy Ucet poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne
na dafiovom doklade s uvedenim svojich identifikacnych udajov /meno,
priezvisko, variabilny symbol/ alebo v hotovosti u poskytovatela.

9) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i sluZieb,
pre ktoré nema opravnenie k pristupu,

h) vyuzivat sluzby poskytovatela v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych $tatov,

i) vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastnu potrebu
a nekomerénym spdsobom,

i) nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k

poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpecnosti iného zakaznika
alebo ziskanie pristupu do pocitaga iného zakaznika, k jeho software
alebo datam bez jeho vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo sluzbu nie
je dovolené pouzivat pri pokusoch obist autorizaciu alebo bezpeénost
ktoréhokolvek hostitela, siete alebo UGCtu. Zakdzané su taktiez
pouzivanie a distriblcia nastrojov ohrozujucich bezpecnost,
porusovaniu sukromia inych osdb, poruSovaniu pravnych predpisov,
udrzovaniu, zmenam, pozmefiovaniu alebo inym zasahom do
zariadeni alebo sluzieb, ktoré su vo vlastnictve poskytovatela, alebo k
umozneniu takej ¢innosti inej osobe, ktorda nema k takej cinnosti
pisomné opravnenie udelené poskytovatefom, naruSovaniu alebo
pokusom o naruSenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané
naruSenia patri okrem iného =zasielanie nevyziadanych alebo
hromadnych e-mailovych sprav /spamming/, predavaniu alebo
Uctovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby inym zakaznikom bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela,

k) bez zbyto¢ného odkladu oznamit poskytovatelovi vSetky
zmeny identifikaénych udajov; v pripade zmeny bydliska (t. j.
odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukonéit zmluvu, v opa¢nom
pripade je zadkaznik povinny nadalej platit’ poskytovatelovi poplatky za
sluzby dohodnuté v zmluve,

) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim a
zni¢enim a bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi vady
zariadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchadzajiuceho
pisomného suhlasu poskytovatela previest alebo postupit prava a
povinnost’ vyplyvajuce zo zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné
podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zékaznik povinny prestat
pouzivat zariadenie a sluzby poskytovatela,
0) akceptovat pravo poskytovatela obmedzit rychlost

pripojenia a dostupnost sluzieb v pripade, Ze pouzivatel svojim
konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych

pouzivatelov. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje préavo stanovit
pravidla spravneho vyuzivania sluzieb a na zaklade tychto pravidiel
stanovovat obmedzenia na strane zakaznika. Tieto pravidla su v
aktualnej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatela.

5.

Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny suhlas na to, aby
mu poskytovatel predkladal vylcétovania sluzby poskytované na
zaklade zmluvy faktdrou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej aj
welektronicka faktura“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej
forme, Ze faktura bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej
forme a faktdra vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial
poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods.
1 zadkona o dani z pridanej hodnoty &. 222/2004 Z.z. darfiovym
dokladom. Poskytovatel sa zavazuje elektronicku faktdru dorucovat
Ucastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovu adresu,
ktoru uviedol poskytovatelovi a ktora je uvedena v zmluve. Zakaznik je
povinny pocas celej doby =zasielania elektronickej faktary mat
zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktura sa
povazuje za dorucenu a jej obsah za oznameny zakaznikovi dfiom,
kedy poskytovatel odoSle elektronicki faktiru zakaznikovi
prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu zakaznika. V pripade, ak
zakaznikovi nebude doru¢ena elektronicka faktura ani do 3 dni po
skonceni zuc¢tovacieho obdobia (po splatnosti Uhrad za poskytované
sluzby podla zmluvy), je povinny tato skuto¢nost do 24 hodin oznamit
poskytovatelovi, v opaénom pripade sa faktdra povazuje za dorucenu
driom jej odoslania na e-mailovd adresu zakaznika. Ak zakaznik v tejto
lehote oznami poskytovatelovi, ze elektronicka faktira mu nebola
doru¢end, bude mu doruceny opis faktury na adresu zakaznika
uvedenud v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze dorucenie
elektronickej faktury na emailovi adresu zakaznika povazuju za
predlozZenie a dorucenie vyuctovania za poskytnuté sluzby zakaznikovi.
Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit poskytovatelovi
akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na doruCovanie
elektronickych faktur podla tychto podmienok, najmi zmenu e-mailovej
adresy. Vzhladom na skutoénost, Ze elektronicka faktira obsahuje
udaje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle
ustanoveni zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov, zakaznik je povinny toto telekomunikacné
tajomstvo zachovavat a chranit pred neopravnenym spristupnenim.
Poskytovatel nezodpoveda za poruSenie telekomunikaéného
tajomstva nasledkom uniku udajov z emailovej adresy zakaznika alebo
z aplikacie pouzivanej zakaznikom.

Clanok IV.

Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

Opakované porusenie povinnosti zakaznika uvedené v ¢l. Ill. bod 4.
pism. a) az n) sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti, v dbésledku ¢oho je poskytovatel opravneny od zmluvy
odstupit. V pripade poruSenie povinnosti zakaznika podra ¢l. Ill. bod 4.
pism. f) je poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit, pokial
omeskanie zadkaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po
dni splatnosti. Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a
povinnosti zmluvnych stran. Uginky odstipenia nastavaju dfiom
dorucenia prejavu vole druhej strane. Odstupenie od zmluvy sa vSak



nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim zmluvy, ani
zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavu vole stran maju trvat aj po
ukonceni zmluvy.

2.

V pripade ome$kania zakaznika s platenim Ghrad vyplyvajacich pren
zo zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny pozadovat' od
zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky i urok z omeskania podla § 3
nariadenia vlady ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni nariadenia vlady ¢.
586/2008 Z. z. z nezaplatenej Ciastky. V priebehu nasledujiceho
kalendarneho mesiaca bude zakaznikovi po Uhrade nedoplatkov
umoznené za Uhradu podla aktualneho cennika opatovné pripojenie so
zachovanim pévodnych zakaznikovych dat. Po opatovnom neuhradeni
nedoplatkov zakaznikovi poskytovatel vSetky pdvodné zakaznikove
data zrusi a tuto zmluvy ukongi.

3.

Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim osobam za Skodu
spdsobenu porusenim svojich povinnosti ustanovenych v €l. lll. bod 4.
VZP a je povinny nahradit poskytovatelovi vzniknutt Skodu a usly zisk,
najmd za Skodu spodsobend pouzivanim  poskytovatelom
neschvalenych suciastok alebo zariadeni, dalej za poskodenie,
zni¢enie alebo stratu diel€ich ¢astiach, zariadeniach alebo pristrojoch,
ako i za Skodu spdsobenu neopravnenym zasahom do uvedenych
zariadeni ¢i multifunkénych sieti.

4.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla porusenim jeho
povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy a z VZP. Nahradu $kody, na ktora
ma zakaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo
forme sluzieb, ak s tym zakaznik suhlasi, inak v periaznej forme.

5.

Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné
Skody, ktoré zakaznik spésobil sebe, poskytovatelovi alebo tretim
osobam nespravnym vyuzivanim LAN Antiku, alebo nedostato¢nou
ochranou pripojky pred udalostami, ktoré takito Skodu mézu spésobit,
zodpoveda zakaznik. VSetky Skody je zakaznik povinny v o najkratsej
dobe najneskér vSak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné
naklady odstranit alebo uhradit’ naklady na ich odstranenie.

Clanok IVa.

Sluzba ANTIK PLUS

1.

Sluzba ANTIK PLUS /dalej len ,sluzba“/ na rozdiel od sluzby ANTIK
STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoZfuje zakaznikovi navyse
pripojenie a pouzivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac viak
Styroch, koncovych zariadeni za routerom na  zaklade jednej
uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenych v tomto
¢lanku VZP, prislusnych ustanoveniach zmluvy o pripojeni a cenniku a
to za pravidelni mesaénu odplatu vo vyske stanovenej cennikom.

2.

Router poskytuje pri instalacii sluzby zakaznikovi poskytovatel, ktory
vykona zaroven jeho prvotné nastavenie. Router bezplatne pocas
trvania zmluvy uziva zakaznik. Typ routera je ponechany na
rozhodnutie poskytovatela.

3.

Zakaznik nie je opravneny do routera Ziadnym spdésobom zasahovat,
najma nesmie poskodit’ deStrukénu nalepku, je povinny router chranit
a vykonat opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu, zniceniu, Ci
poskodeniu, nesmie pouzivat iny router nez dodany poskytovatelom, k
routeru nesmie pripojit viac nez 4 koncové zariadenia a je povinny
vSetky koncové zariadenia umiestnit v bytovej jednotke, v ktorej sa
nachadza router. Zakaznik nesmie vykonat tzv. tvrdy reset routera,
menit’ akokolvek jeho nastavenia, pripajat akékolvek zariadenia pred
routerom alebo namiesto routera. PoruSenie ktorejkolvek z tych
povinnosti zakaznikom alebo tretou osobou ma za nasledok vznik
prava poskytovatela od zmluvy odstupit a vznik povinnosti zakaznika
zaplatit poskytovatelovi za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti
zmluvnu pokutu vo vySke podla cennika.

4.

Router je vlastnictvom poskytovatela a po skoneni zmluvného vztahu
je povinny zakaznik router vratit poskytovatelovi do 3 dni. Poskytovatel
vykondva pocas trvania zmluvy bezodplatné opravy routera iba za
podmienky, Ze router nie je mechanicky poSkodeny, poSkodena nie je
ani destrukéna nalepka, zakaznik do routera ziadnym sp&sobom
nezasahoval, nemenil alebo nepokusil sa menit’ jeho nastavenia a
nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opaénom pripade za servisné vyjazdy
Uctuje poskytovat odplatu podla cennika. V pripade mechanického
poskodenia routera v ¢ase trvania zmluvy ako aj v pripade nevratenia
routera v prevadzkyschopnom stave po zaniku zmluvného vztahu je
zékaznik povinny zaplatit poskytovatelovi odplatu podla cennika. V
pripade mechanického poskodenia routera zakaznikom, ktory ma za
nasledok jeho nefunkénost alebo poskodenia destrukénej nalepky
pocas trvania zmluvy, doda poskytovatel novy router zakaznikovi do 3
dni iba za podmienky Ghrady odplaty podla cennika.

5.

InStalaény poplatok zahffia poskytnutie a prvotné nastavenie routera pri
instalacii sluzby a nastavenie koncovych zariadeni, o nastavenie
ktorych zakaznik poZiada pri nastaveni routera. Nastavenie pripadnych
dalSich koncovych zariadeni, opatovné neskorsie nastavenie routera
vykona poskytovatel na pozZiadanie zakaznika za odplatu podia
cennika.

6.

Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykonavat Ziadne opravy
zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel zodpoveda za
funkénost pripojenia iba po router.

7.

Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzba ANTIK PLUS umoziuje
vyuzivanie vSetkych sluzieb poskytovanych v sieti ANTIK za routerom
iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na sietovom rozhrani
/ETHERNET/ a to v rozsahu v akom zakaznikovi patria v zmysle
zmluvného vztahu /ak je zakaznik opravneny vyuZzivat i sluzby VOIP
alebo IPTV, tieto je mozné vyuzivat iba pri pripojeni na rozhrani
ETHERNET.

8.

Ustanovenia tohto ¢&lanku VZP maju prednost pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuju rovnaké otazky odliSnym
spOsobom. V otazkach neupravenych v tomto ¢lanku sa sluzba ANTIK
PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP je mozné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, navrh
ktorého  doru€i  poskytovatel — zakaznikovi alebo  zakaznik
poskytovatelovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu
10 dni odo dha uvedeného na navrhu dodatku. VEasné podpisanie
dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda Géinnost okamihom, ked
takto podpisany dodatok dojde navrhovatelovi dodatku. V opaénom
pripade sa navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety.

2.

Zakaznik je opravneny pisomne pozadovat zmenu sluzby alebo udajov
oproti pévodnému rozsahu uvedenému v zmluve (t. j. akakolvek zmena
rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného  prvku
charakterizujuceho sluzbu). V pripade suhlasu poskytovatela bude v
evidencii i vecne prevedena zmena. Pokial poskytovatel oznami
zakaznikovi prevedenie zmeny v evidencii o zakaznikovi, stava sa
zmena platnou a ucinnou ihned po tomto oznameni, a zékaznik je
povinny uhradit poplatky spojené s uskuto€nenim zmeny podla
aktualneho cennika pri prvom vyuctovani sluzieb nasledujicom po tejto
zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne zmena platnost a G¢innost
ihned po jej uskuto€neni, pokial zakaznik nevznesie pisomny nesuhlas

dokumentu, v ktorom bude premietnuta zakaznikom vyziadana zmena.

Clanok VI.

Zanik zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd, pokial nie je v zmluve dojednané
inak. V pripade, Ze je zmluva uzavreta na dobu ur€itd, m6zu strany
dojednat prediZenie zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neurdit. Tato
zmluva zanikéa dfiom uvedenym v pisomnej dohode zmluvnych stran,
pisomnym odstipenim od zmluvy alebo pisomnou vypovedou.
Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od zmluvy musia byt
riadne podpisané a doru¢ené druhej zmluvnej strane, inak su neplatné.
V pripade pravneho Ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je
pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny tkon umozriuje
zachytenie obsahu pravneho ukonu a ur€enie osoby, ktora pravny ukon
urobila a ktory je sucasne podpisany zaruc¢enym elektronickym
podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenym v €l. IV. VZP moéze poskytovatel odstupit
od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie k poskytovaniu sluzby
(produktu), pripadne inej prekazke v dalSej prevadzke sluZieb,
spOsobenej inym  subjektom pri  okolnostiach  vylu€ujucich
zodpovednost — vis maior.

3.

Zakaznik méze vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez
udania dovodu. Poskytovatel méze vypovedat zmluvu, ak dalej
nemoze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z ddvodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania
sluzby. Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynut prvym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej
zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu z dévodu
modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
sluzby, je povinny v vypovedou dorucit U€astnikovi ponuku na



poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

4.

V pripade ukonfenia zmluvy sa zakaznik zavazuje umoznit
poskytovatelovi demontovat' zariadenia a to najneskdr do 3 dni po
zaniku zmluvy, pricom rozsah demontaze moéze poskytovatel uvazit
individualne. Poskytovatel je povinny vratit zakaznikovi alikvotnu ¢ast
uhradeného mesacného pausalu.

5.

V pripade ukonéenia zmluvy je zakaznik povinny vratit poskytovatelovi
vSetky zariadenia, dopinkové =zariadenia ¢i iné sucasti alebo
prislusenstvo do 3 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto
povinnosti sa zakaznik zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 33,19 € za kazdy deri omeskania. Touto zmluvnou
pokutou nie su dotknuté naroky z nahrady Skody.

6.

Pokial sa zékaznik rozhodne po ukonéeni zmluvy opat’ vyuzivat sluzby
(produkty) poskytovatela, je poskytovatel opravneny uctovat
zéakaznikovi poplatky spojené s opatovnym zapojenim resp. zriadenim
sluzby (produktu) podla aktualneho cennika.

Clanok VII.

Dalsie dojednania

1.

Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze inStalacia, pouzivanie,
kontrola, udrzba, opravy a odstranenie zariadenia moézu viest k
vypadku sluzby alebo moéze potencialne spdsobit Skodu na jeho
pocitaci. Zakaznikovi preto doporuCuje pred uskutoénenim
akychkolvek ¢&innosti suvisiacich so zariadenim previest zalohu
vSetkych existujucich suborov na pocitaci na iné zalohovacie médium.
Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za prevedenie
zalohovania nesie on sam.

2.

Zakaznik si je vedomy, Zze zmluvu a VZP podpisuje v mene vSetkych
os0Ob, ktoré budu prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu vyuzivat.
Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, Zze vSetky tieto osoby boli
oboznamené so zmluvou a VZP a Ze ich ustanovenia dodrZiavaju.
Zakaznik si je vedomy, Zze on je zodpovedny a ruci za akékolvek
porusenie podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k poruseniu dojde v
dosledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej zakaznik umoznil pristup
na miesto adresy pripojenia.

3.

Pri zvySenych narokoch na dévernost resp. ochranu prenasanych dat
je vecou zakaznika vykonavat' na svojej strane prislusné opatrenia.

4.

Zakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané
oznamy s informaénym obsahom.

5.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzaju na pravnych
néastupcov obidvoch zmluvnych stran.

6.

Zakaznik je opravneny predloZit Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb spor s poskytovatefom, ak po
reklamaénom konani nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
spOsobom jej vybavenia, za u€elom mimosudneho rieSenia sporu.

7.

Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Zze zmluva alebo VZP
neupravuju zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami zak. €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platom zneni.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliceni pouzitia ust. § 356 a
nasl. Zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni Gcelu
zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude
aplikovat.

9.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak zakaznik nie je obéanom
Slovenskej republiky alebo nema na jej uzemi pobyt alebo sidlo.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejto
zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Clanok VIII.

Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.

Fair User Policy (FUP) su pravidla, ktoré maju za tlohu zaistit rovnaku
a rovnocennu dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti INTERNET pre
vSetkych zakaznikov a ktoré opraviiuju poskytovatela prijat opatrenia
v zaujme zamedzenia pretazenia sietového pripojenia, ktoré spocivaju
v do€asnom zuUzeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dat presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené v
tomto ¢lanku.

2.

Ak zékaznik pocas 48 hodin prekroci v silnej alebo slabej prevadzke
maximalny objem stiahnutych dat uvedeny v bod 4 ¢lanku VIII, zvlast
pre jednotlivé uzivatelské programy a pre lokalne siete poskytovatela
podfa maximalnej rychlosti dosahovanej v danej sieti poskytovatela, je
poskytovatel opravneny vo vztahu k tomuto zakaznikovi znizit
prenosovl rychlost na 2 Mbit/sec po dobu 2 nasledujucich
kalendarnych dni.

3.

Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezim v ¢ase od 8:00 do 24:00
hod. Slabou prevadzkou sa rozumie no¢ny rezim v ¢ase od 0:00 do
8:00.

4,

Maximalne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidia FUP
protokolu su pre sluzbu ANTIK Wireless 30 GB a pre sluzbu ANTIK
Wireless PLUS 60 GB za 48 po sebe iducich hodin.

5.

Uplatiiovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vSetkych
zakaznikov uvedenych uZivatelskych programov a uskuto€iuje sa
automaticky bez predchadzajuceho upozornenia  zdkaznika.
Zakaznikovi nevznika narok na zniZenie uzivatelského poplatku alebo
akékolvek iné odskodnenie od poskytovatela v suvislosti so znizenim
kvality sluzby v désledku uplatnenia FUP protokolu.

6.

Pre uzivatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je
maximalne dosiahnutelnd prenosova rychlost 30 Mbit/sec. k
uzivatelovi a maximalne dosiahnutelna prenosova rychlost’ 2Mbit/sec.
od uzivatela.

7.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo stanovenu hranicu maximalneho
objemu dat ako aj maximalnu rychlost pripojenia pre jednotlivé lokalne
siete v zavislosti od technickych moznosti poskytovatela kedykolvek
zmenit s ucinnostou odo dna zverejnenia na svojej internetovej
stranke.

Clanok IX. Zavereéné

ustanovenia

1.

Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo
poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia zakaznika, toto pripojenie a inStalacia boli zakaznikom
odskusané, boli vykonané bezchybne a spifiaji poZiadavky zakaznika.
Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri
ich podpise oboznameny s platnymi podmienkami poskytovatela pre
poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmienok sluzieb s nimi
sUvisiacich (najma odstrafiovanie vad a porach, vyuzivanie sluzby,
Uhrada poplatkov, VZP) a suhlasi s nimi.

2.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako
neplatné alebo v rozpore s vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté a nadalej platné.
Poskytovatel' a zakaznik suhlasia s tym, Ze takto neplatné ustanovenia
budd nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa ¢o najviac
priblizili zmyslu a uc¢elu pévodnych ustanoveni.

3.

Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok, ako aj s cennikom.

4.

Sucastou tychto VZP je Reklamacény poriadok poskytovatela sluzieb v
sieti Internet spolo¢nosti ANTIK Telecom, s. r. o.

Clanok X.

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191
400, kontaktné udaje: 055/30 12345, antik@antik.sk ako
prevadzkovatel informacéného systému zverejfiuje za Gcelom
dodrziavania spravodlivosti a transparentnosti voci dotknutym osobam
toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov pod nazvom

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle ¢lanku 13 a prislusnych recitadlov Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracUvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej
len ,Nariadenie”) a zdkona NR SR &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o
ochrane osobnych tdajov*)

Ugelmi _spractvania osobnych udajov su dévody, pre ktoré sa
spracuvaju osobné Udaje dotknutych oséb (zamestnancov, klientov) v
nasich informaénych systémoch na presne urenych pravnych
zakladoch. Uéely su konkrétne urené, vyslovne uvedené a opravnené,
pri€om pri spractvani osobnych udajov dotknutych oséb dodrziavame
zasadu zakonnosti podla ¢lanku 6 a 9 Nariadenia:




EVIDENCIA KLIENTOV INTERNETU

Ugel spractvania osobnych | Ugelom  spractivania  osobnych
udajov udajov v predmetnom IS je
naplnenie predmetu zmluvy, ktorym
je odplatné zriadenie a poskytovanie
pripojenia  k sieti INTERNET
dotknutej osobe (zmluvnej strane —
zakaznikovi) v pripojnom mieste
prostrednictvom  siete  optickej,
metalickej a bezdrotovej siete ANTIK
za podmienok podla VSeobecnych
zmluvnych podmienok ANTIK pre
zriadenie a poskytovanie pripojenia
do siete INTERNET, ktoré su
suc¢astou Zmluvy o zriadeni a
poskytovani  pripojenia k sieti
INTERNET.

Nazov informacného IS Evidencia klientov internetu

systému

Pravny zaklad Pravny zaklad spraculvania
osobnych udajov v predmetnom IS
predstavuje Zmluva o zriadeni a
poskytovani  pripojenia  k sieti
INTERNET uzatvorena podla § 44
zdkona €. 351/2011 Zz. o
elektronickych komunikaciach a §
269 ods. 2 Zakona ¢. 513/199 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom
zneni.

Kategorie prijemcov Kontrolné organy, organy S$tatnej
spravy, organy verejnej moci a
verejnej spravy a iné osoby, v ramci
poskytovanej sucinnosti, pripadne a
iné opravnené subjekty.

Cezhrani¢ny prenos
osobnych udajov

NeuskutoCriuje sa

Lehoty na vymazanie 5 rokov po ukonceni spoluprace,
osobnych tdajov pokial  neprebieha sudne &i
administrativne konanie, v ktorom je
potrebné pouzit dékazy obsahujuce
osobné udaje zakaznika

Informacia o existencii
automatizovaného
rozhodovania vratane
profilovania

Neuskuto¢riuje sa

Kategorie dotknutych oséb | zmluvna strana (zakaznik/klient).

Dotknuté osoby, o ktorych su spracuvané osobné udaje v naSich
informaénych systémoch pre konkrétne vymedzené ucely si mozu
uplatnit pisomne alebo elektronicky nasledovné prava:
a) Pravo na pristup k osobnym udajom — ide o pravo ziskat
potvrdenie o tom, i sa spracuvaju Vase osobné udaje ako

aj pravo ziskat pristup k tymto udajom, a to v rozsahu téelov
a doby spracuvania, kategérie dotknutych osobnych tdajov,
okruhu prijemcov, o postupe v kazdom automatickom
spracuvani, pripadne o nasledkoch takéhoto spracuvania.
Ako prevadzkovatel mame pravo pouzit vSetky primerané
opatrenia na overenie totoznosti dotknutej osoby, ktora
Ziada o pristup k Udajom, najmd v suvislosti s online
sluzbami a identifikdtormi (Clanok 15, recitdl 63, 64
Nariadenia).

b) Pravo na opravu nespravnych a doplnenie neuplnych
osobnych udajov (¢lanok 16, recital 65 Nariadenia).

c) Pravo navymaz - ,zabudnutie” tych osobnych udajov, ktoré
uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskali a spracuvali;
pri odvolani suhlasu, na zaklade ktorého sa spracuvanie
vykonava; pri nezakonnom spracuvani; ak sa osobné udaje
ziskavali v suvislosti s ponukou informacénej spolo¢nosti (pri
detoch), a to za naplnenia podmienok uvedenych v ¢lanku
17, recital 65, 66 Nariadenia.

d) Pravo na obmedzenie spracuvania je mozné uplatnit, ak
ako dotknuta osoba napadnete spravnost osobnych tdajov
a ostatnych nalezitosti v zmysle ¢lanku 18, recitalu 67
Nariadenia, a to formou do¢asného presunutia vybranych
osobnych Udajov do iného systému spracuvania,
zamedzenia pristupu pouzivatelov k vybranych osobnym
Udajov alebo doc¢asné odstranenie spractvania.

e) Pravo na prenosnost osobnych udajov je pravo Vami
poskytnuté osobné Udaje do nasich informaénych systémov
na zaklade suhlasu alebo plnenia zmluvy preniest k
dalSiemu prevadzkovatelovi v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, pokial je to
technicky mozné aj za naplnenia podmienok ¢lanku 20,
recitalu 68 Nariadenia v pripade, ak sa spracuvanie
vykonava automatizovanymi prostriedkami. Uplatfiovanim
tohto prava nie je dotknuty ¢lanok 17 Nariadenia. Pravo na
prenosnost Udajov sa nevztahuje na spracuvanie
nevyhnutné na spinenie uUlohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej ndm ako
prevadzkovatelovi.

f) Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo
sudne prostriedky napravy, mate ako dotknuté osoba pravo
podat v zmysle &lanku 77 Nariadenia staZnost Uradu na
ochranu osobnych udajov SR, ak sa domnievate, Ze
spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju, je v
rozpore s Nariadenim alebo zakonom o ochrane osobnych
udajov.

Ako dotknutd osoba mate tiez pravo kedykolvek namietat z dévodov
tykajucich sa konkrétnej situacie proti spracuvaniu Vasich osobnych
udajov, taktiez ak je spractuvanie nevyhnutné na ucely opravnenych
zaujmov, ktoré sledujeme ako prevadzkovatel alebo tretia strana
(okrem spracuvania vykonavanom organmi verejnej moci pri plneni ich
uloh), s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju
Va$e zaujmy alebo zakladné prava a slobody ako dotknutej osoby,
ktoré si vyZzaduju ochranu osobnych udajov (najmé ak je dotknutou
osobou dieta).

Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, ako
dotknutd osoba mate pravo kedykolvek namietat proti spracuvaniu

Vasich osobnych udajov, na uc€ely takéhoto priameho marketingu
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom.

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako
prevadzkovatel' informaéného systému vSetky primerané personaine,
organizacné a technické opatrenia za ucelom maximalnej ochrany
Vasich osobnych udajov s ciefom v €o najvacsej miere znizit riziko ich
zneuzitia, Uniku a podobne. V zmysle naSej povinnosti vyplyvajucej z
¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak
nastane situacia, ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich
osobnych udajov spdésobom, ktorym pravdepodobne povedie k
vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, bez zbyto€ného
odkladu Vam tato skutoénost’ oznamime.

UPOZORNENIE: Z dévodu dodrzZiavania zasady minimalizacie su
v8etky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou zakonnou alebo
zmluvnou poziadavkou pre naplnenie UCelu ich spracdvania.
Neposkytnutie povinnych tdajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy
moze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otdzok suvisiacich s ochranou Vasich osobnych
Udajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a Zakona
o ochrane osobnych Udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk,

b) telefonicky na Cisle: 055 / 30 12345, alebo

c) zaslanim  pisomnej Ziadosti na adresu sidla
prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie
sUhlasu® na obalke,

alebo sa obratte na nasu externt zodpovednu osobu: Consultio
s.r.o., Balticka 2759/18, 040 12 KoSice, e-mail: gdpr@antik.sk, tel.
kontakt: +421 911 111 551.

Reklamaény poriadok podla zak. ¢. 351/2011
Z. z. o elektronickych komunikaciach a ¢lanku
IX. Ods. 4 V§eobecnych zmluvnych podmienok spoloénosti
ANTIK Telecom s.r.o./

I Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamaény poriadok upravuje pravo uzivatela na reklamaciu
spravnosti Uhrady a kvality sluZieb v sieti Internet spolo¢nosti ANTIK
Telecom s.r.o. (dalej len poskytovatel' sluzieb), spdsob uplatfiovania
reklamacie a jej vybavenia, lehotu na podanie reklamacie, na jej
vybavenie a dalSie podrobnosti o reklama¢nom konani.

1.2 Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik, blizsie
Specifikované v ¢lanku Il. ods. 2 VSeobecnych zmluvnych podmienok,
ktoré su neoddelitelnou sucastou zmluvy, su vo vlastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethernet adapter/.

1.3 Zakaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spravnost
vyuétovania Uhrady spésobom upravenym v zakone a v tychto VZP.

Il Reklamacie kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb



Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby

2.1 Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu spravu
spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. k poruche na zariadeniach
patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zakaznik kontaktoval bez
zbyto€ného odkladu zakaznicku linku s 24 hodinovou dostupnostou na
tel. €. 055/30 12345, pricom poskytovatel sa pokusi poruchu odstranit,
avsak toto telefonické oznamenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem
toho moéze zakaznik uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality,
funkenosti su€asti doplnkovej sluzby v zmysle €lanku lll. ods. 3 pism.
e) VSeobecnych zmluvnych podmienok pisomne na adrese firmy.

2.2 Zaru€na doba na zariadenia zakupené v spolo€nosti ANTIK
Telecom s.r.o. vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo dna
zakupenia. Ak doSlo k poruche na zariadeni v zaruénej dobe a
nepreukaze sa zavinenie zakaznikom, bude zariadenie opravené, resp.
vymenené bezplatne.

2.3 Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napr. na routri, switchi,
anténe, atd.) su servisni technici povinni zacat s opravou do 6 hodin
od nahlasenia za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od
7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hlasena po 19:00 hod. su
servisni technici povinni za¢at s opravou najneskér do 12:00 hod.
nasledujiceho dnia.

2.4 Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel je povinny
zabezpecit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo dna
nahlasenia poruchy.

A)  Porucha nezavinena zakaznikom

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat vybavenie alebo siet
spolo¢nosti ANTIK Telecom, s. r. 0., viac ako 24 hodin, ma néarok na
primerani zlavu v hodnote alikvotnej Cciastky z mesacného
uzivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy zakaznik sluzby
poskytovatela nemohol uzivat. Narok na zfavu je zakaznik povinny
uplatnit u poskytovatela pisomne formou oddévodnenej Ziadosti
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb.
Ak si zlavu uplatni po 15. dni v kalendarnom mesiaci, zlava bude
poskytnuta v nasledujucom mesiaci, ak si zfavu uplatni do 15. driia v
kalendarnom mesiaci vratane zfava bude poskytnutd v danom
kalendarnom mesiaci.

B) Porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenu poruchu sa povaZzuje, ak zakaznik akymkolvek spésobom
zmeni nastavenia siete, dojde k ,zavireniu pocitac¢a“, nainstaluje do
pocitaca rdézne programy, poskodi uUmyselne alebo neumyselne
zariadenia alebo sucasti siete ¢im siet znefunkéni. V tomto pripade
bude porucha odstranena na naklady zakaznika podla cennika sluzieb
poskytovatela v Case hlasenia poruchy zakaznikom, resp. zistenia
poruchy poskytovatelom, resp. zakaznik je povinny poruchu na svoje
vlastné naklady odstranit.

2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi. Ak si zakaznik
zakupil v inStalacnom doplatku sietovd kartu, ma v zaruénej dobe (24
mesiacov odo diia zakupenia) narok na bezplatné odstranenie poruchy
karty.

2.6 Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je mozné poruchu
odstranit bez vyjazdu technika a zdkaznik vSak trva na jeho vyjazde,
sa za kazdy vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj
nezavinenej poruchy, mimo bytu, ako aj na byte zakaznika), plati podla
cennika sluzieb spolo¢nosti ANTIK Telecom, s. r. o. platného v ¢ase
hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb.

2.7 Uzivatel je povinny podat pisomnu reklamaciu kvality sluzby v
lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluzby alebo odo dfa
doru€enia reklamovanej faktury, na podania uplatnené po tejto lehote
sa neprihliada ako na reklamaciu.

2.8 Poskytovatel sluzieb je povinny vybavit reklaméciu kvality sluzby v
lehote 30 dni od jej uplatnenia uzivatelom, ak tento reklamacny
poriadok neustanovuje inak. V ZzlozZitejSich pripadoch moze
poskytovatel tuto lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni, o ¢om je
povinny zékaznika spolu s uvedenim dévodov informovat.

Ill.  Reklamacia spravnosti Uhrady

3.1 Pre spoésob uplathovania reklamacie uhrady plati obdobné
ustanovenie ¢l. Il. bod 2.1 tohto reklamacéného poriadku.

3.2 Pre podanie a vybavenie reklamacie spravnosti uhrady platia
obdobné lehoty v ustanoveni €l. 1l. bod 2.7 a 2.8 tohto reklama&ného
poriadku.

3.3 Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny u€inok na
zaplatenie Uhrady za poskytnuté sluzby v sieti Internet.

IV. Dal$ie ustanovenia o reklamaénom konani

4.1 Reklamacné konanie je zagaté dnom uplatnenia reklamacie

uzivatelom u poskytovatela sluzieb a skoncené driom odoslania

pisomného oznamenia o vybaveni reklamacie poskytovatelom sluzieb.

4.2 Poskytovatel sluZzieb je povinny viest evidenciu vSetkych reklamacii

a vybavovat reklamacie v poradi, v akom u neho boli uplatnené.

4.3 Poskytovatel sluzieb pisomne oznami uzivatelovi vysledok

preSetrenia jeho reklamacie v lehote uréenej na vybavenie reklamacie.

4.4 Alternativne rieSenie sporov /podla zakona &. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov*)/.
4.4.1.Ak ucastnik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod dalej len
LSpotrebitel”), nie je spokojny so spdsobom, ktorym ANTIK
vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze ANTIK porusil
jeho prava, ma pravo obratit sa na ANTIK so ziadostou o
napravu. Ziadost' o napravu je spotrebitel povinny podat ANTIKu
pisomne na adresu ANTIK Telecom, Carskeho 10. 04001 Kosice
alebo méze aj elektronicky na adresu : antik@antik.sk.

4.4.2.Ak ANTIK na Ziadost spotrebitela podla bodu 4.4.1. tohto ¢lanku
odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej
odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativheho
rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov alebo opravnenej
pravnickej osobe zapisanej v zozname podla § 5 ods. 2 zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo
zmluav, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je:

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb:
https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/

v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov
Slovenska obchodna inSpekcia:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskychsporov.soi.

V.  Zaverecné ustanovenia

5.1 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni patriacom pod
servisnu spravu poskytovatela sluzieb, ktora sa mohla prejavit v
neprospech uzivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti Internet, ani
cenu za nu nemozZno preukazatelne zistit, uzivatel zaplati cenu
zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuzivania sluzby v sieti Internet
za predchadzajucich Sest mesiacov.

5.2 Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného
vyuzivania sluzby v sieti Internet za predchadzajicich Sest mesiacov,
uzivatel ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny
rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajacich Sest mesiacov
najneskorsie do skon&enia preSetrovania zariadenia patriaceho pod
servisnl spravu poskytovatela sluzieb alebo na jej zaplatenie v
splatkach.

Zmluvné podmienky a reklamacny poriadok nadobudaju ucinnost
driom 01.05.2022.

Poskytovatel: ANTIK Telecom s.r.o.,
Ing. Igor Kolla, PhD.

konatel spolo¢nosti



