V3eobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT spolocnosti ANTIK Telecom s.r.0. so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kogice, zap. v obch. reg.
Okresného sudu Kosice I, odd. Sro, vl. €. 10988/V, ICO: 36 191 400 vydané podla § 273 zak.c.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik /Obch. Z./ a v sulade so zakonom ¢.
35172011 Z. z. o elektronickych komunikaciach /ZEK/ a v stlade s § 17 ods.1 pism. e./ zak.¢.308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii /ZVR/
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I. ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.0. so sidlom v Kogiciach, Carskeho 10, 040 01, IC0:36191400, zap. v obch. registri Okresného sidu Kogice I v odd. Sro vo
v1.6.10988/V /d’alej len ,,ANTIK* alebo ,poskytovatel™/ upravujii zavizne pravne vzfahy medzi ANTIKom ako poskytovatefom a U¢astnikom ako druhou zmluvnou
stranou zmluvy o poskytovani stuzby ANTIK SAT /d'alej len ,,zmluva“/ a sii jej neoddelitelnou sucastou rovnako ako Tarifa pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT /dale]
len ,, Tarifa/.

Sluzba ANTIK SAT /dalej len ,sluzba“/ je televizna satelitnd sluzba poskytovana ANTIKom sliZiaca na uskutoénenie prijmu povodného televizneho vysielania
programovej sluzby vysielatela prostrednictvom vyuZzivania zariadeni potrebnych pre poskytovanie tejto sluzby definovanych v tychto VZP, pricom ANTIK ako
prevadzkovatel retransmisie vo vlastnom mene, na vlastny cet a na vlastni zodpovednost' poskytuje retransmisiu ako obsahovt sluzbu ucastnikovi /zdkaznikovi/ ako
koncovému uzivatefovi. Poskytovanie sluzby je obmedzené na tizemie Slovenskej republiky. Sluzba ANTIK SAT sa poskytuje Gastnikom odplatne vo zvolengj
Specifikacii /d’alej len ,,druh sluzby*/, ktorej charakteristika vyplyva z Tarify. K sluzbe mozu byt poskytované doplnkové sluzby, ak si ich zakaznik objedna a zaplati cenu
za danii doplnkova sluzbu.

Tarifa je cennik za poskytovanie sluzby ANTIK SAT vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny sluzby, programov, inych plneni a poplatkov spojenych so zriadenim a
uzivanim sluzby, ich splatnost a charakteristiku sluzby.

VZP - Vieobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT.

Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani sluzby ANTIK SAT uzatvorena medzi poskytovatelom a tcastnikom (novym zakaznikom), predmetom ktorej je povinnost’ poskytovatela
poskytovat’ zakaznikovi stuzbu za podmienok uréenych vo VZP a na druhej strane zavazok Ucastnika platit’ poskytovatelovi za poskytovanie stuzby cenu podl'a Tarify ako aj plnit si vietky
dalsie povinnosti tak, ako icastnikovi vyplyvajii zo zmhuvy, VZP a Tarify. Zmluva nie je uzatvrand pisomne.

Zaujemca je fyzicka osoba, ktora ma zaujem o uzatvorenie zmluvy.

Utastnik alebo zakaznik je fyzicka osoba staria ako 18 rokov, ktora uzatvorila s poskytovatefom zmluvu a vyw#iva sluzbu pre miesto poskytovania shizby.

Verny zakaznik je zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorend platnd a i¢inni zmluvu o pripojeni do siete Internet a chysta sa uzatvorit' s ANTIKom dodatok K tejto zmluve tykajici sa
poskytovania stuzby ANTIK SAT a zaroveii nema neuhradené pohl'adavky zo zmluvy VTS Antik a zo zmluvy o Internete s ANTIKom po lehote splatnosti.

Novy zikazik je zikaznik, ktory zatial nemd s ANTIKom uzatvorend platni a icinnd zmluvu o poskytnuti pripojenia do siete internet, ktoré ANTIK pontika, a chysta sa uzatvorit’
s ANTIKom iba zmluvu o poskytovani stuzby ANTIK SAT.

Miesto poskytovania sluzby je izemie Slovenskej republiky.

Miesto pripojenia sluzby je adresa miesta, kde bude zakaznik stuzbu na izemi Slovenskej republiky pouzivat. U vernych zakaznikov sa jednd o adresu uvedent na zmluve s ANTIKom
0 pripojent do siete internet.

Zmluvné strany je spolocné oznacenie pre ucastnika, resp. zakaznika a poskytovatel'a, resp. ANTIK.

Cena alebo predplatné je cena za sluzbu poskytovani ANTIKom podl'a zmluvy a G¢astnik sa zavizuje zaplatit ju. Vyska a splatnost’ ceny je stanovena v Tarife.
Predplatené obdobie je obdobie zvolené icastnikom, zaplatenim predplatného za dany druh sluzby vo vyske a spdsobom podla Tarify, ktoré zacina diom zriadenia
daného druhu sluzby (prvy defi predplateného obdobia) a konci poslednym diiom zvoleného obdobia o 24:00 hod.

Zictovacie obdobie je totozné s predplatenym obdobim; u druhov sluzieb poskytovanych bezplatne alebo na zdklade vystavenej faktiry je zictovacim obdobim jeden
kalendarny mesiac.

Doplnkové stuzby st sluzby takto oznacené v Tarife. Tieto sa poskytuju odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovuje Tarifa. Pravo zakaznika na poskytovanie doplnkovych sluzieb zanika
vzdy so zanikom prava na poskytovanie sluzby.

TV archiv je doplnkova sluzba, ktora umoziiuje zakaznikovi sledovat’ nim oznacené v budicnosti vysielané relacie na ANTIKom stanovenych televiznych kanéloch, ktoré
bude cheiet’ sledovat' v inom ako realnom ¢ase a to az do doby a za podmienok stanovenych v aktualnej Tarife.

Zariadenia nevyhnutné pre poskytovanie sluzby ANTIK SAT s satelitnd parabola, LNB konvertor, sat. konzola, koaxialny kabel, F-konektory, komplet balenie
satelitného Set-top boxu alebo CA modul, dekddovacia karta.

Standardny satelitny Set-top box je zariadenie umozZiujice prijem televizneho satelitného signalu prostrednictvom zabudovaného DVB-S2 tunera,

Hybridny satelitny Set-top box je interaktivne zariadenie umoziiujice prijem televizneho satelitného signalu prostrednictvom zabudovaného DVB-S2 tunera
v kombinacii s prijmom televizneho signalu prostrednictvom IPTV alebo OTT (distribicia cez verejny internet) a inych interaktivnych funkeii, ktoré su
distribuované cez internetovi siet’. Pre plnohodnotné vyuZivanie vietkych interaktivnych sluZieb hybridného Set-top boxu, je potrebné pripojenie tohto
zariadenia k internetu s minimalnou rychlostou 5 mbit/s. Hybridny Set-top box sa pripija za router s dynamickym pridePovanim IP adries (jednd sa o
Standardné nastavenie viSiny routerov). Medzi hybridné sat. zariadenia patria tieto modely: Antik MINI 3S, Antik MINI 3S+T, Antik NANO 3S.

Mimoriadna faktira je faktira vystavend Vernému zékaznikovi za i¢elom uhradenia celkovej vysky Aktivaéného poplatku, ktorej splatnost’ je uvedena v platnej Tarife
pre poskytovanie sluzby Antik SAT.

[I. UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY

Vseobecné ustanovenia

ANTIK sa na zdklade zmluvy uzatvorenej so zikaznikom za predpokladu riadneho a véasného splnenia podmienok zo strany zékaznika v zmysle VZP zavazuje odplatne
poskytovat' zakaznikovi v ramei uzemia Slovenskej republiky sluzbu ANTIK SAT prostrednictvom zariadeni potrebnych pre poskytovanie tejto stuzby definovanych v tychto
VZP. Zakaznik sa zavizuje zabezpecit na vlastné naklady a zodpovednost splnenie podmienok nevyhnutnych pre poskytovanie sluzby podla tohto clanku VZP a platit
poskytovatelovi za poskytovanie sluzby odplatu ako aj iné poplatky za suvisiace sluzby v zmysle platnej Tarify.

Sluzba ANTIK SAT je poskytovand zdkaznikom - fyzickym osobdm ako aj podnikatelom s tym, Ze s opravneni sluzbu vyuzivat iba pre vlastnii potrebu a v Ziadnom
pripade sluzbu nesmi dat k dispozicii tretim osobam, pripadne sluzbu prezentovat' na verejnom priestranstve alebo inak verejne.

Sluzba ANTIK SAT je zékaznikovi poskytovand na zdklade zmluvy v rozsahu druhov sluzieb poskytovanych podl'a platnej Tarify, ktoré si zdkaznik zvolil pri
uzatvarani zmluvy ako aj neskor. V pripade Nového zakaznika su zékaznikovi tieto sluzby poskytované prostrednictvom zaplatenia predplatného za zvoleny druh
sluzby vo vyske a spdsobom podla platnej Tarify a len pocas predplateného obdobia. V pripade verného zékaznika budii tomuto zakaznikovi vyictované vietky
poskytované sluzby spravidla jednou pravidelnou faktirou v ¢leneni jednotlivych poskytovanych sluzieb. Novy zékaznik je opravneny zvolit' si jednotlivé druhy
sluzieb neskor aj prostrednictvom web stranky www.antiksat.sk za podmienky zaplatenia predplatného prostrednictvom platobnej brany podra platnej Tarify.
Utastnik je povinny predlozif na poziadanie ANTIKu svoje identifikaéné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy /OP, originl vypisu z OR, ZR/, to plati aj
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v pripade uzatvorenia zmluvy na dialku, pokial ANTIK ma pochybnosti o pravdivosti, uplnosti ¢i presnosti udajov uvedenych zékaznikom vo vyplnenom formulari
zmluvy aleho o totoznosti zakaznika. Vsetky tieto doklady je ANTIK opravneny kopirovat a ich kopie archivovat a v odévodnenych pripadoch je ANTIK oprévneny
podmienit’ poskytnutie konkrétneho druhu sluzby i predlozenim inych dokladov, najma takych, ktoré preukazuju schopnost’ budiceho Ucastnika plnit’ svoje zmluvné
povinnosti.

ANTIK je opravneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy a zriadenie sluzby iba v pripade stanovenom zakonom alebo tymito VZP, pripadne Tarifou. Vyuzivanie sluzby
nie je podmienené sicasnym vyuzivanim ziadnej inej sluzby poskytovanej ANTIKom. Odmietnutie uzatvorenia zmluvy ANTIKom moze vsak byt vzdy odovodnené
tym, Ze poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné alebo tym, Ze zdujemca o uzatvorenie zm luvy
nedava zaruku, Ze si bude riadne plnit povinnosti zo zmluvného vztahu pre neho vyplyvajice, najmi preto, ze ma akykol'vek dlh po lehote splatnosti voci
poskytovatelovi alebo v pripade, Ze uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak
zaujemca nesthlasi s obsahom VZP, alebo Tarify a koneéne 1 v pripade, ak zaujemca o uzatvorenic zmluvy neudeli poskytovatelovi sihlas na spracovanie jeho
osobnych udajov alebo nepredlozi poskytovatelovi doklady, ktoré moze poskytovatel vyzadovat' podla tychto VZP a pri uzatvoreni zmluvy na dialku aj v pripade, ak
zaujemcom zaslany formuldr neobsahuje vietky povinné udaje alebo ak tieto udaje su necitatelné alebo ak ANTIK mé pochybnosti 0 pravdivosti Gidajov uvedenych
zaujemeom.

Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spdsobom, ako doslo k uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie zmluvy na dialku),
okrem pripadov, v ktorych je podla zmluvy alebo VZP stanoveny iny spdsob — jednostrannd zmena VZP alebo Tarify ANTIKom, zmena zmluvy zmenou druhov sluzieb
zakaznikom prostrednictvom zaplatenia predplatného za dany druh sluzby alebo naopak jeho nezaplatenia.

ANTIK je opravneny jednostranne menit’ VZP a Tarifu vydanim novych VZP alebo Tarify alebo ich dodatkov ako aj upravit, zmenit' alebo zrusit’ aj dany druh sluzby a
ceny za sluzby Specifikované v Tarife. So vietkymi takymito zmenami VZP alebo Tarify je povinny ANTIK zékaznika oboznamit' minimalne 30 dni vopred a to
uverejnenim zmeny na internetovej stranke ANTIKu, o com bude ANTIK pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprav /SMS/ zakaznika v rovnakej
lehote informovat. Nesthlas zakaznika s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok je dovodom pre okamzité odstipenie od zmluvy zo strany Ucastnika, pricom
Uicastnik mdZze pravo na odstipenie od zmluvy bez sankcii vyuzit v lehote jedného mesiaca od oznamenia takejto zmeny, to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je
priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vicobecne zavézného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie. Ak zakaznik tato
moznost’ v tejto lehote nevyuzil, povazuje sa jeho nekonanie za suhlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu

ANTIK je okrem toho opravneny kedykol'vek menit’ vo svojej programovej ponuke pontkané televizne a rozhlasové programy, pontkané televizne programy, ktoré ANTIK
archivuje, ako aj trvalo alebo prechodne menit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat’ zakaznikovi a nepovazuji sa za podstatni zmenu zmluvy.

Ku zmene zmluvy dochddza aj v pripade, ked’ si uzivatel zvoli iné druhy sluzieb. U nového zakaznika k takejto zmene dochadza prostrednictvom zaplatenia predplatného, a to
okamihom pripisania a identifikécie platby predplatného na bankovy ucet poskytovatela vo vyske a spdsobom podla platnej Tarify alebo uplynutim predplatného obdobia,
ak zakaznik najneskor do 24:00 hod. posledného dia predplatného obdobia nezaplati predplatné za zvoleny druh sluzby.

Zakaznik je povinny bezodkladne preverit funkénost’ sluzby a v pripade akejkol'vek vady poskytovanej sluzby, nedostupnosti sluzby, technického problému alebo
nespokojnosti s fungovanim sluzby, je zakaznik povinny najneskor do 5 dni odo diia aktivacie sluzby, pisomne, faxom alebo zaslanim e-mailu takito skutocnost
oznamit’ ANTIKu. V pripade, ak takéto ozndmenie nebude ANTIKu dorucené ani do 24:00 hod. 5. diia nasledujiceho po dni zriadenia sluzby, povazuje sa sluzba za
odskfisand, plne funként a spihajicu poZiadavky téastnika pocinajic diiom zriadenia sluzby. V pripade, ak bude ANTIKu v uvedenej lehote doruené pisomné
ozndmenie castnika o tom, Ze sluzba nie je funkcna alebo je vadna, ANTIK zabezpeci bezodkladné preverenie funkcnosti sluzby a odstranenie vady. V pripade, ak
ANTIK pri takomto preverent zisti, Ze sluzba je funk¢nd, Gicastnik nemd narok na vratenie predplatného.

Poskytovanie stuzby ANTIK SAT umoziiuje sledovat’ program, ktory je predmetom retransmisie na max 5. TV prijimacov. V pripade poziadavky zdkaznika na poskytovanie sluzby
ANTIK SAT na viacerych televiznych prijimacoch je stuzba spoplatiiované podla aktualnej Tarify, za pripojenie druh¢ho a kazdého dalsieho TV prijimaca v domécnosti.

Zakaznikovi sa poskytuje bezplatnd doplnkova sluzba TV archiv, pre ktorej fungovanie sa vyzaduje pripojenie zédkaznika k elektronickej komunikacnej siete
akéhokol'vek prevadzkovatel'a pripojenia k sieti Internet, pri¢om toto pripojenie musi zodpovedat rychlosti pripojenia minimalne 2Mbit/s a zo strany prevadzkovatela
pripojenia niet obmedzeni, ktoré by branili alebo blokovali prenos dat potrebnych pre poskytovanie tejto doplnkovej sluzby .

Novy zakaznik

ANTIK poskytuje sluzbu ANTIK SAT na zaklade zmluvy uzatvorenej s novym zakaznikom za splnenia nasledovnych podmienok: a./ zabezpecenie na vlastné naklady
azodpovednost’ zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie sluzby ANTIK SAT, pricom zakaznik je povinny satelitny Set-top Box alebo CA modul, a dekddovaciu kartu si
zakupit' od zmluvného predajcu poskytovatel'a; b./ samoinstaldcia zariadent; ./ registrcia a aktivacia karty; d./ thrada predplatného poskytovatelovi vo vyske podla Tarify.
Zaujemca o Uzatvorenie zmluvy a poskytovanie sluzby je povinny zabezpecit' si na vlastné naklady zariadenia potrebné pre poskytovanie sluzby, tieto si instalovat’ podl'a
usmernenia poskytovatel'a a vyplnit’ registra¢ény formulér uverejneny na stranke poskytovatel'a www.antiksat.sk.

Nevyhnutnou podmienkou zacatia vyuzivania sluzby ANTIK SAT je pristipenic zakaznika k podmienkam uvedenym v zmluve, VZP a Tarife /d'alej aj ,,uzatvorenie zmluvy na
dialku*/ zakliknutim prislusného policka v registranom formulari uverejnenom na stranke poskytovatel'a a dokoncenie registracie zakaznika.

Zaujemca je povinny do navrhu na uzavretie zmluvy (elektronického registracného formulara) uviest' pravdivo, iplne a presne vietky povinné udaje, t.j. meno, priezvisko, datum
narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu na doruCovanie, pokial’ je odli$nd od adresy trvalého pobytu, e-mailovii adresu, potvrdit’ pristipenie k podmienkam poskytovania
sluzby podla tychto VZP a Tarify (zakliknutim policka) a udelit ANTIKu sthlas na spracovanie poskytnutych osobnych tidajov (zakliknutim policka) a po skontrolovani
vietkych tdajov registraciu potvrdit. Ucastnik zodpovedd ANTIKu za akikol'vek $kodu sposoben uvedenim nepravdivych, netiplnych alebo nepresnjch tidajov uvedenych
v registracnom formuldri. Zakaznik odoslanim vyplneného formularu zarovefi potvrdzuje, Ze pred uzatvorenim zmluvy mal moznost' obozndmit’ sa so zmluvnymi podmienkami,
pravami a povinnostami, ktoré sa uzatvorenim zmluvy zavizuje plnit,, ked’ze aktualne znenia VZP a Tarifa si verejne dostupné na internetovej stranke ANTIKU.

Po vyplneni elektronického registracného formularu a potvrdeni registracie zdkaznika odosle poskytovatel’ zakaznikovi vSetky nim potvrdené dokumenty (Zmluva,
V/ZP, Tarifa) na e-mail uvedeny zakaznikom v registracnom formulari. Tymto momentom sa zmluva na dialku povazuje za uzatvorenil. Tieto dokumenty ma
zakaznik k dispozicii pocas celého trvania zmluvného vztahu s poskytovatelom.

Sluzba ANTIK SAT sa zékaznikovi aktivuje po vloZeni zaregistrovane] karty, najneskor do 1 hodiny odo diia nadobudnutia u¢innosti zmluvy. V pripade nového
zdkaznika je aktivédcia tejto sluzby podmienend aj tym, ze zdkaznik pred nadobudnutim GCinnosti zmluvy zaplati predplatné vo vyske a spdsobom podl'a Tarify. V
pripade zaplatenia predplatného novym zédkaznikom az po nadobudnuti Gi¢innosti zmluvy sa ANTIK zavézuje zriadit' pristup k zvolenému druhu sluzby do 2 dni od
pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovy cet poskytovatela.

Zakaznik je opravneny nepredlZit' predplatené obdobie pre zvolené sluzby nezaplatenim d'alSieho predplatného bez akejkol'vek zmluvnej sankcie.

Verny zakaznik

ANTIK poskytuje sluzbu ANTIK SAT v pripade Verného zakaznika na zdklade dodatku k zmluve uzatvorenym s vernym zakaznikom za nasledovnych podmienok: a./
zapozicanie zariadeni potrebnjch pre poskytovanie sluzby ANTK SAT zo strany ANTIKu a zabezpecenie funkcnosti zariadeni zékaznikom po celit dobu trvania zmluvy; b./
Gihrada instalacného poplatku zakaznikom; ¢./ Ghrada odplaty poskytovatelovi vo forme pravidelnjch mesacnjch poplatkov vo vyske podla Tarify.



32.  Vpripade omeskania vern¢ho zakaznika s platenim akejkolvek platby vyplyvajicej prefi zo zmluvy, VZP a Tarify je ANTIK opravneny pozadovat’ od zékaznika okrem
nezaplatenej Ciastky i trok z omeSkania vo vyske podla § 3 nariadenia vlady ¢. 87/1995 Z.z., ktorym sa vykondvajii niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika. Tym nie je
dotknuté prévo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Uroky z omeskania a zmluvna pokuta st spravidla sicastou nasledujiceho vytétovania.

3.3, Pokial instalaciu a montaz zapozicanych zariadeni zakaznikovi zabezpecuje poskytovatel’ alebo jeho zmluvny partner, je zakaznik povinny uhradit instalacny poplatok podla
tarify.

34.  Zariadenia potrebné pre poskytovanie tejto sluzby zostavaji v pripade verného zakaznika vo vlastnictve poskytovatela aten je opravneny S nimi nakladat’ podla svojho
uvazenia, najmi ich menit, dopifiaf, premiestiiovat, upravovat alebo kontrolovat. Zakaznik nie je opravneny do tychto zariadeni Ziadnym spdsobom zasahovat’

35, Zakaznik nesmie zariadenia poskytovatela urcené na poskytovanie sluzby ANTIK SAT zapozicané zékaznikovi poskodzovat, je povinny ich chranit, vykonat' opatrenia na ich
ochranu v rozsahu v akom je to mozné od uZivatel'a spravodlivo Ziadat'. Zakaznik nesmie pripojit k zariadeniam poskytovatela Ziadne d'alsie zariadenie, ktoré nebolo schvalené
poskytovatelom. Zakaznik nesmie zariadenia poskytovatel'a alebo niektoré z nich odovzdat’ tretej osobe na zaklade zmluvy alebo hoci aj bez zmluvného vzfahu a nesmie ich
zalo7it’ alebo inak zat’azit'. Zadrzné pravo na zariadenia zakaznik nie je opravneny uplatnit’

36.  Zakaznik je povinny poskytovatel'ovi v jeho sidle vratit' vietky zariadenia odovzdané mu pre cely poskytovania sluzby ANTIK SAT v bezchybnom a funkénom stave v lehote
do 3 pracovnych dni odo diia ked' nastane niektord z tychto skutocnosti :

a/ zanikne zmluvny vzt'ah, ktor¢ho obsahom je poskytovanie sluzby,

b/ st splnené podmienky pre prerusenie poskytovania sluzby zo strany poskytovatel’a,

¢/ v pripade prestahovania sa na miesto, kde poskytovatel nie je schopny poskytovat’ sluzbu v dostaujiicej kvalite,

d/ ak zariadenia uz nie st potrebné pre vyuZivanie sluzby a poskytovatel’ vyzve zakaznika z tohto dovodu na jeho vratenie.

3.7. Vpripade ak zékaznik nevrati zariadenia alebo niektoré z nich sposobom a v lehote podla bodu 3.4. sa zmluvné strany dohodli, ze zakaznik je povinny zaplatit’ poskytovatelovi
zmluyni pokutu vo vyske podla Tarify.

38.  V pripade, ak verny zakaznik ukonéi zmluvny vzt'ah s poskytovatelom vo vztahu k niektorej z ostatnjch sluzieb, ktoré mu boli poskytované, a ma zaujem nadalej vyuZivat vz
iba sluzbu ANTIK SAT, zmluvny vztah tykajici sa poskytovania sluzby ANTIK SAT trva za podmienok obdobnych ako v pripade nového zakaznika, najmé pokial® ide
0 ustanovenia tychto VZP tykajuce sa tthrady vopred, vo forme predplatného.

3.9, ANTIK vzhladom na moznosti Antik Wireless internetového pripojenia Verného zakaznika na jednu pripojku/icastnika zapozicia maximélne 2 hybridné sat. Set-top Boxy.
Pocet Standardnych satelitnych set-top boxov v ramei jednej pripojky/subjektu nie je obmedzeny.

3.10. ANTIK garantuje Vernému zakaznikovi uZivanie televiznych sluzieb a uZivanie inych doplnkovych video sluzieb vyuZivajucich internetové pripojenie (nevztahuje sa na
sledovania Zivého vysielania prostrednictvom satelitnej distribicie), len na jednom Hybridnom sat. STB v danom case vzhladom na datové obmedzenia Antik Wireless
internetového pripojenia.

1L DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Prava a povinnosti zakaznika

1.1. Zékaznik mé prdvo na poskytovanie sluzby v rozsahu druhov sluzieb, ktoré si zvolil, na izemi Slovenskej republiky za predpokladu splnenia vsetkych podmienok
stanovenych VZP a Tarifou.

12. Zékaznik ma pravo reklamovat’ vady sluzby a pravo na bezodplatné odstranenie poruch, za ktoré zodpovedd ANTIK, spdsobom a za podmienok uvedenych v tychto
VZP.

1.3. Zakaznik je povinny pouzivat’ sluzbu iba spésobom a v rozsahu podla zmluvy, VZP a Tarify.

14. Zakaznik najmé nesmie pouzivat’ sluzbu sposobmi, ktoré st protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenie zmluvy by malo za nasledok znizent
kvalitu uZivania sluzby pre ostatnych uZzivatelov. V pripade zistenia porusenia tejto povinnosti a neodstranenia zivadného stavu ani na vyzvu poskytovatel’a v primeranej lehote,
moze poskytovatel od zmluvy odstupit’ pripadne prerusit’ dodavku sluzby na ¢as, kym neddjde k odstraneniu zavadného stavu zakaznikom.

15. Zakaznik nesmie uzivat' sluzbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukol'vek inému vyuzitiu sluzby bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
poskytovatel'a. Zakaznik nesmie zdielat’ sluzbu s inymi subjektmi, resp. tito umoznit’ vyuzivat' inym nez jemu blizkym osobam, nesmie umoznit’ inym osobam bezplatné
alebo komer¢né uzivanie sluzby tretej osobe. Porusenie tejto povinnosti moze byt dovodom pre odstupenia od zmluvy s poskytovatelom alebo pre prerusenie poskytovania
sluzby.

1.6. Odstupit’ od zmluvy alebo prerusit’ poskytovanie sluzby je poskytovatel’ opravneny i vtedy, ak zakaznik zasiahol do zariadeni, tieto sa pokusal menit’, upravovat.

1.7. Zékaznik nesmie odoberat’ sluzby, v inom rozsahu, nez vo zvolenom rozsahu sluzieb, za ktoré zaplatil predplatné, alebo ktoré si objednal a nesmie umoznit’ nikomu
vykonat' neopravnené zasahy do zariadenia, ktoré by mu umoznili vyuzivanie sluzby nad tento rozsah. Aj porusenie tejto povinnosti zakaznikom méze byt dovodom pre
odstapenie od zmluvy alebo prerusenie poskytovania sluzby poskytovatelom.

2. Pravaapovinnosti poskytovatel’a

2.1. Poskytovatel je opravneny zaviest' dodatocné sposoby ochrany poskytovania sluzby ANTIK SAT, pokial je to potrebné z dovodu ochrany zakaznikov.

2.2. Poskytovatel’ je povinny, pokial’ mozno vopred a vcas oznamit’ zakaznikovi vhodnym sposobom obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby.

2.3, Poskytovatel je opravneny uskutocnit’ také zmeny v zariadeniach, ktoré nemajii za nasledok trvalé podstatné znizenie kvality sluzby.

24. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit’ vo svojej programovej ponuke ponikané televizne a rozhlasové programy a pontkané televizne programy, ktoré ANTIK umoziuje
zakaznikom archivovat, ako aj trvale alebo prechodne menit’ ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat' zakaznikovi.

IV. ODPLATA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY ANTIK SAT A INE POPLATKY

1. Vyska odplaty pre jednotlivé druhy sluzieb v zavislosti od druhu zékaznika (,,novy* alebo ,,verny“) je stanovend v aktualne platnej Tarife poskytovatela. Ceny uverejnené
v Tarife st platné do diia nadobudnutia u¢innosti zmeny Tarify, resp. novej Tarify vydanej poskytovatelom.

2. Novy zékaznik je povinny uhradit’ vSetky platby vopred vo forme predplatného sposobmi avo vyske stanovenymi v aktualne platnej Tarife. ANTIK nezodpoveda
zakaznikovi za nezriadenie alebo oneskorené zriadenie predplatnej sluzby v pripade neidentifikovania platby z dovodu nedodrzania spdsobu Ghrady ucastnikom, predovsetkym
z dovodu nespravne uvedencho alebo necitatelného variabilného alebo Specifického symbolu platby. Odplata je zaplatend okamihom pripisania a identifikécie platby na
bankovom tiéte poskytovatel'a alebo iplnym zaplatenim ceny zvoleného predplatného v hotovosti.



3. Vernému zakaznikovi budi vyictované vietky poskytované sluzby spravidla jednou faktirou v ¢leneni jednotlivych poskytovanych sluzieb. Faktira bude obsahovat’ Cast’ pre
mesacny pausdl, Gast’ pre poplatok za sluzbu ANTIK SAT, pripadne d'alsie poplatky a je splatna podla dafiového dokladu. Dizka zigtovacicho obdobia je jeden mesiac.
Mesacné platby je zakaznik povinny uhradzat’ bezhotovostne na Gicet poskytovatela uvedené v zmluve alebo v hotovosti na zikaznickom oddeleni v sidle poskytovatela. Pri
kazdej platbe je zakaznik povinny uviest aj variabilny symbol. Faktira sa povazuje za dorucenu piaty den po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie elektronické zaslanie faktiry
na e-mailovu adresu zakaznika, ktora je uvedend v zmluve.

4. Zakaznik nema nérok na vrétenie zaplatenej odplaty z dévodu nevyuZzivania sluzby.
5. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zaniku zmluvy si odplata za instalaciu a aktivaciu sluzby, za zariadenie a in¢ jednorazové platby nevratné.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze (¢astnik nema narok na vrétenie zaplatenej odplaty ani v pripade, ak dojde k zaniku zmluvy odstipenim od zmluvy zo strany ANTIKu
z dovodu porusenia zmluvnych povinnosti ucastnika ako ani v pripade, ak zakaznik vypoveda zmluvu a vypovedna doba uplynie pred uplynutim predplatenej doby.

7. Iné poplatky je povinny Ucastnik poskytovatelovi uhradit' na zaklade faktiry vystavenej poskytovatelom, a to vo vyske a so splatnostou poplatku podla aktualne platne]
Tarify alebo v hotovosti v sulade s platnou Tarifou.

8. Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatel'ovi vyslovny sihlas na to, aby mu poskytovatel predkladal
faktary vyhotovené podla VZP alebo Tarify v elektronickej forme (dalej aj ,,elektronickd faktira®). Zékaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze elektronickd faktura je
plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme, ze faktira bude zdkaznikovi predkladand len v elektronickej forme a faktira vyhotovena pisomne mu zasieland nebude,
pokial’ poskytovatel’ nestanovi inak. Elektronicka faktira je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z.z. danovym dokladom. Poskytovatel' sa
zavazuje elektronicku faktiru dorucovat’ ucastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovi adresu, ktord uviedol poskytovatelovi vo formuldri navrhu na
uzatvorenie zmluvy. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania elektronickej faktiry mat' zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktira sa povazuje
za dorucent a jej obsah za ozndmeny zakaznikovi diiom, kedy poskytovatel’ odosle elektronickii faktiru zikaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovii adresu zakaznika.
Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit’ poskytovatelovi akikol'vek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na doru¢ovanie elektronickych faktir podl'a tychto podmienok,
najmé zmenu e-mailovej adresy. Vzhl'adom na skuto¢nost’ Ze elektronicka faktira obsahuje udaje tvoriace predmet telekomunikacného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov, zakaznik je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat' a chranit’ pred neopravnenym
spristupnenim. Poskytovatel' nezodpoveda za poruenie telekomunikaéného tajomstva nasledkom tniku udajov z e-mailovej adresy zakaznika alebo z aplikcie pouzivane]
zakaznikom.

9. Poskytovatel’ je opravneny postupit’ svoju pohl'addvku voci zdkaznikovi so splnenim svojho penazného zédvizku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej vyzve
poskytovatel'a nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani s (hradou tohto svojho pefiazného zavézku; pri postiipeni pohladavky je poskytovatel opravneny odovzdat
postupnikovi aj dokumentaciu o zavizkovom vzt'ahu, na zaklade ktorého vznikla postiipena pohladavka.

V. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Prerusenie poskytovania sluzby je mozné vykonat' jednostranne na zaklade rozhodnutia poskytovatel'a v pripade, ak zakaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP.
2. Jednostranne je poskytovatel’ opravneny prerusit’ poskytovanie sluzby a doplnkovych sluzieb zakaznikovi, ak tento porusuje povinnosti podl'a zmluvy, VZP, alebo Tarify,
a to na obdobie az do uplného splnenia vSetkych povinnosti zakaznikom, alebo do uplného odstranenia zdvadného stavu /dalej tiez ,,sank¢né prerusenie poskytovania
sluzieb®/. Takymito pripadmi je najma:

a./ zneuzivanie sluzby zakaznikom,

b./ dlh zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie sluzby, vratane nezaplatenia jednorazovych poplatkov,

¢/ vyuzivanie sluzby zakaznikom na iné ako sukromné ucely

d./ zasah zakaznika do zariadeni vo vlastnictve poskytovatela.
V pripade sankéného prerusenia poskytovania sluzieb Gastnik nema narok na vratenie zaplateného predplatného ani na predizenie predplateného obdobia o dobu prerusenia
poskytovania sluZieb.

3.Jednostranne prerusit’ poskytovanej sluzby je opravneny poskytovatel aj:

a./z dovodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vyssej moci, rozhodnutia prislusného organu,

b./pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, udrzbu alebo zvysenie kapacity siete alebo v snahe vyhnit’ sa chybam a poruchdm v sieti,

¢./v pripadoch zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti.
V tychto pripadoch, pokial’ je to mozné, poskytovatel’ o preruseni obdobne informuje zakaznika vopred. V pripade prerusenia poskytovania sluzby z dovodu podla pism. b./
zakaznik ma nérok na vratenie alikvotnej Casti zaplateného predplatného na zaklade pisomnej Ziadosti uplatnenej u poskytovatel'a spdsobom a v lehote podla ¢l. X. bodu 4.
VZP.

4.V pripade jednostranné¢ho pozastavenia sluzby poskytovatelom, je zakaznik informovany o takomto postupe poskytovatel'a e-mailom mu zaslanym poskytovatelom na e-
mailovi adresu zéakaznika uvedent v zmluve najneskor do 3 dni odo diia prerusenia poskytovania sluzby.

VI. ZODPOVEDNOST ZA VADY ZARIADENIA

1. Poskytovatel’ poskytuje novym zakaznikom na zakupené zariadenia zaruku v trvani 24 mesiacov odo dfia ich zakipenia.

2. Uvedenie zariadeni do prevadzky u nového zikaznika a jeho nastavenie nepatri do povinnosti poskytovatel’a v ramci poskytnutej zruky. Ucastnik je povinny zabezpetit
odborni instalaciu zariadeni v silade s nivodom, poskytovatel’ nezodpoveda za vady zariadenia spdsobené jeho nespravnou intalaciou zdkaznikom alebo tretou osobou.

3.Pocas trvania zaruky sa poskytovatel' zavizuje na zéklade reklamacie ucastnika postupom uvedenym v bode 4. Tohto ¢lanku bezplatne odstranit’ vady zariadenia, za
predpokladu, Ze vada zariadenia nebola sposobend zakaznikom. Za vady zariadenia sposobené zakaznikom poskytovatel' nezodpoveda.

4.Za vadu zariadenia sposobenii u¢astnikom sa z pravidla povazuje vidy taka situacia, ked’ je na Set-Top Boxe zjavne poskodena destrukéna nalepka, Set-Top Box/CA
modul/dekddovacia karta alebo in4 Cast’ tychto zariadeni je mechanicky akokol'vek poskodena, je zrejmé, Ze zakaznik do zariadenia zasahoval, pripajal k nemu iné zariadenia
nez schvalené poskytovatelom alebo ak ich poskodil nedodrzanim bezpe¢nostnych predpisov:

-pripajanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nespliiaji technické parametre,
-umiestnenim pristroja na makky, pripadne $mykFavy povrch,



-umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti,
-zakrytim vetracich otvorov,

-umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadeni,
-vystavenim zariadenia posobeniu magnetického pola,

-neochranenim pristroja pred prachom, vlhkostou a chemikaliami,
-pouzivanim pristroja vo vlhkych miestnostiach,

-pouzivanim neschvalenych batérii do dial'kového ovladaca.

5. Ucastnik uplatiiuje reklaméciu vady zariadenia u predajcu, u ktorého bolo zariadenie zakipené, postupom podla zéruénych a reklamaénjch podmienok tohto predajcu.
Pokial’ bolo zariadenie zakupené priamo u poskytovatel'a, Ucastnik uplatije reklamaciu vady zariadenia priamo u poskytovatel'a postupom podla ust. ¢l. X. VZP.
Poskytovatel’ nezodpoveda a neposkytuje zakaznikovi Ziadnu pefiazni kompenzaciu za nefinkénost’ sluzby sposobent vadou zariadenia vzniknutou po uplynuti zaruénej doby; v takomto
pripade je zakaznik povinny zabezpecit bezodkladné odstranenie vady, resp. zakupit'si nové zariadenie.

6. Spdsob odstranenia vady zariadenia je vyluéne na volbe ANTIKu.

VII. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY

1. Poskytovatel’ zodpoveda zakaznikovi len za poruchu sluzby, ktord spo¢iva vo vypadku vlastnjch komponentov sluzby z dovodu vypadku v sieti poskytovatela alebo
v ddsledku poruchy na zariadeniach vo vlastnictve poskytovatela.

2. Vadami sluzby nie su vady zariadenia, ktoré je vo vlastnictve zakaznika.

3. Poskytovatel’ nezodpoveda za poruchy sluzby spdsobené docasnym vypadkom elektrickej energie alebo zasahom vyssej moci (Zivelnd pohroma, ind nepredvidatelna
okolnost) ani za poruchy, ktoré spdosobil ucastnik porusenim svojich povinnosti podl'a zmluvy alebo ktoré vznikli v dosledku znevzitia poskytovanej sluzby zakaznikom alebo
ktoré vznikli z dovodu nespravnej instalacie zariadeni zakaznikom alebo trefou osobou.

4. Zakaznik je povinny oznamit poskytovatelovi kazdu poruchu ihned’ po jej zisteni a poskytnit’ sucinnost’ pri jej odstrafiovani. Poruchu oznamuje zakaznik telefonicky na
tel. Cisle: 055/30 12345, pisomne prostrednictvom odoslania e-mailu poskytovatelovi na adresu antik@antik.sk alebo osobne v sidle poskytovatel'a. Poskytovatel nie je
povinny pristipit k odstraneniu poruchy nahlasenej iba telefonicky, spravidla sa tak vsak bude snazit’ postupovat’. Poskytovatel’ za poruchu nezodpoveds, ak preukaze, ze za
danych okolnosti vykonal vsetky predpokladatelné ikony v zdujme predidenia alebo odstranenia jej vzniku alebo trvania.

5.V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny poskytovatel je poskytovatel povinny odstranit’ takuto poruchu v najkratsom moznom Case na zaklade
oznamenia zakaznika, ak odstranenie poruchy spo¢iva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach poskytovatel'a s tym, ze v ostatnych pripadoch uréi poskytovatel
primeranu lehotu podla povahy danej poruchy.

6. Ak vznikla porucha a uZivatel za fiu nie je zodpovedny, poskytovatel’ poruchu odstrani bezplatne, v pripade, Ze za poruchu je zodpovedny zakaznik, poskytovatel
poruchu odstrani odplatne za uhradu podla Tarify. Ak nie je porucha odstranena pre prekazku na strane zékaznika, poskytovatel sa nemoze dostat’ do omeskania s
povinnostou poruchu odstranit’.

7. Reklamécia zakaznika sa moze vztahovat' len na poruchu sluzby v mieste poskytovania sluzby uvedenom v zmluve.

VIII. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Poskytovatel je zodpovedny za stilad sluzby so zmluvou a technickou $pecifikaciou sluzby uvedenou v Tarife, za $kodu v tejto svislosti zodpoveda len v pripade, Ze bola
spOsobend (imyselnym porusenim povinnosti poskytovatel'a. Poskytovatel' za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, ze vykonal vsetky potrebné tkony v zdujme odvratenia
skody.

2. Poskytovatel' nenesie zodpovednost' za obsah a vyuzitie sluzby zédkaznikom a ani za informécie a udaje dostupné vo vysielani a nezodpoveda za Skodu spdsobent
pripojenim technicky nevyhovujiiceho zariadenia, ktoré nezodpoveda Specifikécii poskytovatela, ¢i v pripadoch, ak bola porucha odstranena poskytovatel'om do 48 hod. od
jej nahlasenia alebo ak mala vzniknit’ pocas prerusenia poskytovania sluzby za podmienok podl'a tychto VZP a ani za Skody vzniknuté v dosledku:

- pouzitia zariadenia, ktoré nedodal zékaznikovi poskytovatel’ alebo nim povereny predajca
- nedostatocnej su¢innosti zakaznika pri odstrafiovani poruchy (najmé nenahlasenie, neumoZznenie pristupu k zariadeniu).

3. Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktord spdsobil porusenim svojich povinnosti podla zmluvy, najmé za Skodu vzniknutii poskodenim siete alebo nedostato¢nou sicinnost'ou
pri odstrafiovani portch, zneuzitim poskytovanej sluzby ako aj za $kodu vzniknuta v dosledku uvedenia nepravdivych, netiplnych alebo nepresnych udajov do formuléru
ndvrhu na uzatvorenie zmluvy.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191 400, kontaktné udaje: 055/30 12345, antik@antik.sk ako prevadzkovatel' informacného systému
zverejiiuje za Ucelom dodrziavania spravodlivosti a transparentnosti voci dotknutym osobam toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov pod nazvom

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle ¢lanku 13 a prislusnych recitalov Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osb pri spractivani osobnjich tidajov a 0 volnom
pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie*) a zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon
0 ochrane osobnych tidajov*)

Ugelmi spractivania osobnych tdajov st dovody, pre ktoré sa spraciivaju osobné tdaje dotknutjch 0s6b (zamestnancov, klientov) v nagich informagnjich systémoch na presne
urcenych pravnych zakladoch. Ucely su konkrétne urcené, vyslovne uvedené a opravnené, pricom pri spractivani osobnych udajov dotknutych osob dodrziavame zésadu
zakonnosti podl'a ¢lanku 6 a 9 Nariadenia:




EVIDENCIA KLIENTOV TELEVIZIE

Utel spractivania osobnych tidajov Ukelom spraciivania osobnjch tdajov v predmetnom IS je poskytovanie

televiznych sluzieb pod hlavickou spolocnosti Antik Telecom bez ohl'adu na sposob
distribiicie ¢i koncové zariadenie dotknutej osobe v pripojnom bode podla prislusne;
Zmluvy o zriadeni a poskytovani televiznej sluzby a za podmienok upravenych v tychto
zmluvach so Specifikiciou na sluzby uvedené v tychto zmluvach a Tarifich a
Vseobecnych zmluvnych podmienok k nim prislichajucich.

Nézov informacného systému IS Evidencia klientov televizie

Pravny zdklad Pravny zéklad spractvania osobnych udajov v predmetnom IS predstavuje Zmluva o

zriadeni a poskytovani sluzby uzatvorend podla § 44 zdkona €. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach a § 269 ods. 2 Zakona ¢. 513/199 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni a Zakona &. 308/200 Z.z. o vysielani a retransmisii.

Kategdrie prijemcov Organy verejnej spravy a iné osoby v ramci poskytovanej sucinnosti, Rada pre vysielanie

aretransmisiu, Urad pre regulaciu elektronickych komunikcii a postovych sluzieb,
Auditorské spolocnosti.

Cezhraniény prenos os. Udajov Neuskutocriyje sa

Lehoty na vymazanie os. Udajov 5 rokov po ukonceni spoluprace, pokial neprebieha sudne ¢i administrativne konanie, v

ktorom je potrebné pouzit' dokazy obsahujice osobné zakaznika

Informécia

rozhodovania vratane profilovania

0 existencii automatizovaného

Neuskutociiuje sa

Kategorie dotknutych 0sdb - zmluvnd strana (zékaznik/klient).

Dotknuté osoby, o ktorych st spractivané osobné idaje v nasich informacnych systémoch pre konkrétne vymedzené ucely si mozu uplatnit’ pisomne alebo elektronicky

nasledovné prava:

3)

Prévo na pristup k osobnym udajom — ide o pravo ziskat' potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju Vase osobné udaje ako aj pravo ziskat' pristup k tymto (idajom, a to
v rozsahu ucelov a doby spractvania, kategorie dotknutych osobnych udajov, okruhu prijemcov, o postupe v kazdom automatickom spraciivani, pripadne

0 nasledkoch takéhoto spractivania. Ako prevadzkovatel mame pravo pouZit vSetky primerané opatrenia na overenie totoznosti dotknutej osoby, ktord ziada

0 pristup k udajom, najma v suvislosti s online sluzbami a identifikatormi (Clanok 15, recital 63, 64 Nariadenia).

Prévo na opravu nespravnych a doplnenie netiplnych osobnych udajov (¢lanok 16, recital 65 Nariadenia).

Pravo na vymaz — , zabudnutie* tych osobnych udajov, ktoré uz nie su potrebné na tcely, na ktoré sa ziskali a spractvali; pri odvolani suhlasu, na zéklade ktorého sa
spracuvanie vykonava; pri nezakonnom spraciivani; ak sa osobné idaje ziskavali v suvislosti s ponukou informac¢nej spoloénosti (pri det'och), a to za naplnenia
podmienok uvedenych v ¢lanku 17, recital 65, 66 Nariadenia.

Pravo na obmedzenie spractivania je mozné uplatnit’, ak ako dotknuta osoba napadnete spravnost’ osobnych tidajov a ostatnych nalezitosti v zmysle ¢lanku 18,
recitalu 67 Nariadenia, a to formou doasného presunutia vybranych osobnych idajov do iného systému spractvania, zamedzenia pristupu pouzivatelov
k vybranych osobnym tidajov alebo docasné odstranenie spraciivania.

Pravo na prenosnost’ osobnych tdajov je pravo Vami poskytnuté osobné iidaje do nasich informacnych systémov na zaklade suhlasu alebo plnenia zmluvy preniest
k d'alsiemu prevadzkovatel'ovi v Struktirovanom, bezne pouZzivanom a strojovo Citatelnom formate, pokial je to technicky moZné aj za naplnenia podmienok ¢lanku
20, recitalu 68 Nariadenia v pripade, ak sa spractivanie vykonava automatizovanymi prostriedkami. Uplatiiovanim tohto prava nie je dotknuty ¢lanok 17 Nariadenia.
Pravo na prenosnost’ udajov sa nevzt'ahuje na spracivanie nevyhnutné na splnenie ilohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverene;
nam ako prevadzkovatel'ovi.

Bez toho, aby boli dotknuté akékol'vek iné spravne alebo sudne prostriedky napravy, mate ako dotknuta osoba pravo podat’ v zmysle ¢lanku 77 Nariadenia staznost’
Uradu na ochranu osobnych idajov SR, ak sa domnievate, ze spractivanie osobnych udajov, ktoré sa Vés tykaju, je v rozpore s Nariadenim alebo zdkonom
0 ochrane osobnych idajov.

Ako dotknuté osoba mate tieZ pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa konkrétnej situdcie proti spractvaniu Vasich osobnych udajov, taktiez ak je spractivanie
nevyhnutné na icely opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme ako prevadzkovatel alebo tretia strana (okrem spraciivania vykondvanom orgédnmi verejnej moci pri plneni ich
tiloh), s vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zaujmami prevazuji Vase zaujmy alebo zakladné prava a slobody ako dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych
lidajov (najma ak je dotknutou osobou diet’a).

Ak sa osobné tidaje spraciivaji na ucely priameho marketingu, ako dotknuta osoba méte pravo kedykol'vek namietat’ proti spractivaniu Vasich osobnych idajov, na ticely
takéhoto priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom.

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 KoSice prijala ako prevadzkovatel informagného systému vietky primerané persondlne, organizaéné a technické opatrenia za
ticelom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s cielom v ¢o najvicsej miere znizit riziko ich zneuzitia, Uniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajucej

Z ¢lanku 34 Nariadenia Vém ako dotknutym osob4m oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, ze ako prevadzkovatel’ porusime ochranu Vasich osobnych iidajov spdsobom, ktorym
pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych 0sdb, bez zbytotného odkladu Vém tito skutocnost’ oznamime.



UPOZORNENIE: z dovodu dodrZziavania zisady minimalizacie sii vietky Vami poskytnuté osobné tdaje nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou pre naplnenie
uicelu ich spractivania. Neposkytnutie povinnych (idajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy moze mat’ za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkol'vek otazok stvisiacich s ochranou Vasich osobnych udajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov Vés
prosime, aby ste kontaktovali nis alebo sa obrat'te na nasu externi zodpovednt osobu: G & Partners, s.r.0., Mudrofiova ¢. 29, 040 01 Kosice, emailova adresa:
info@ochranaosobnychudajov.eu

X. REKLAMACNY PORIADOK

1. Utastnik mé prévo u poskytovatela reklamovat’ vady sluzby, spravnost’ priradenia thrady predplatného alebo spravnost’ vyuétovania iného poplatku a vady zariadenia , ktory
bol zakupeny priamo u poskytovatela, sposobom upravenym v zakone a tychto VZP.

2. Reklamaciu vad sluzby a vad priradenia hrady predplatného alebo vyictovania ihrad a poplatkov musi ucastnik podat’ pisomne /postou alebo faxom/ alebo spisat’ a
podpisat’ osobne u poskytovatela a to bezodkladne /najneskor 30 dni/ po zisteni, Ze sluzba nie je poskytovand v dojednanej kvalite, prip. nie je poskytovand vobec, resp. v
lehote 30 dni odo diia odoslania vyuctovania ceny. Marnym uplynutim tychto lehdt alebo nedodrzanim pisomnej formy ako aj v pripade, ak reklamacia nie je vlastnorucne
Gicastnikom podpisan, pravo na reklamaciu zanika.

3. V reklamacii je ucastnik povinny uviest’ svoje identifikatné iidaje z formularu navrhu zmluvy, struéne a urcito popisat’ coho sa reklamacia tyka a ¢o ucastnik ziada.

4.V pripade, ak ucastnik nie z vlastnej viny nemohol sluzbu vyuzivat' z dovodu jej nefunkénosti v dosledku vad sluzby alebo zariadenia, za ktoré zodpoveda ANTIK, acastnik
ma pravo na vratenie pomernej Casti odplaty resp. predplatného za obdobie odo dita dorucenia reklaméacie ANTIKu zakaznikom, resp. jej postipenia predajcom do okamihu
obnovenia poskytovania sluzby, resp. vratenia zariadenia po odstraneni vady zakaznikovi alebo predajcovi podl’a toho, ¢o nastalo skor, a to za kazdy cely def, kedy v tomto
obdobi ticastnik nemohol sluzbu vyuzivat. Narok na zl'avu je ucastnik povinny uplatnit’ u poskytovatel'a pisomne formou oddvodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby.

5. ANTIK je povinny reklamaciu bez zbytocného odkladu presetrit’ a vysledok oznamit' {castnikovi pisomne alebo osobne do 30 dni odo dia dorucenia reklamacie.
V zlozitejsich pripadoch moze poskytovatel’ tuto lehotu predizit, najviac vsak o 30 dni, o ¢om je povinny zékaznika spolu s uvedenim dévodov informovat. V pripade
nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za uznand.

6. Reklamécia vo veci spravnosti vysky Ghrady nemé odkladny ucinok na zaplatenie uétovanej thrady alebo poplatku.
7. Ak reklamécia bude postidend ako nedovodna, ANTIK ma pravo na irok z omeskania odo dfia splatnosti reklamovanej Ghrady tak, akoby k reklamacii nedoslo.

8. Alternativne rieSenie sporov /podl’a zékona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zakon 0
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

8.1, Akucastnik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod d’alej len ,,spotrebitel*"), nie je spokojny so sposobom, ktorym ANTIK vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva,
7e ANTIK porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na ANTIK so Ziadostou o napravu. Ziadost' o napravu je spotrebitel’ povinny podat ANTIKu pisomne na adresu
Carskeho 10, 040 01 Kogice alebo mailom na adresu antik@antik.sk.

8.2. Ak ANTIK na Ziadost' spotrebitela podl'a bodu 8.1. tohto ¢lanku odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, mé spotrebitel
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov alebo opravnenej pravnickej osobe zapisanej v zozname podla § 5
ods. 2 zékona o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo zmliv, ktoré sa tykaju kvality a
ceny sluzby je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/), v ostatnych pripadoch
je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inspekcia (https:/www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).”

X1. DORUCOVANIE

1. V3etky pisomnosti zasielané ANTIKom zakaznikovi podla zmluvy, VZP alebo Tarify sa dorucuji na adresu pre dorucovanie, pokial ju zakaznik vo formulari
navrhu zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu trvalého pobytu/sidla zakaznika. Pisomnosti zasielané zakaznikom ANTIKu podla zmluvy, VZP alebo Tarify sa
dorucuju na adresu sidla ANTIKu na Carskeho 10, 040 01 Kosice.

2. Zakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu/sidla alebo adresy na dorucovanie bezodkladne pisomne oznamit ANTIKu, ANTIK nezodpovedd za nedorucenie
zésielky zakaznikovi z dovodu porusenie tejto povinnosti zdkaznika.

3. Pokial sa zasielka zasielana zakaznikovi na jeho posledni znamu adresu pre dorucovanie, resp. na adresu trvalého pobytu/sidla zakaznika, vrati ANTIKu ako nedorucena
Z dovodu neprevzatia zasielky zakaznikom v odbernej lehote alebo z dovodu, 7 adresét je nezndmy, povazuje sa zésielka za doruéent zakaznikovi a to ditom vratenia sa tejto
zasielky ANTIKu.

X11. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitd.

2.Zmluva zaniké pisomnou dohodou zmluvnych strén, pisomnou vypovedou, pisomnym odstipenim od zmluvy, a to za podmienok podla VZP. Pisomna vypoved alebo
pisomné odstupenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej strane, inak su neplatné. V pripade pravneho ikonu urobeného elektronickymi
prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny ukon umoziiuje zachytenie obsahu pravneho ikonu a urcenie osoby, ktora pravny ukon urobila a
ktory je sicasne podpisany zarucenym elektronickym podpisom.

3. V pripade smrti fyzickej osoby Ucastnika, na jeho miesto vstupujii jeho dedicia. ANTIK je opravneny pocinajuc ditom, ked zistil smrt’ (icastnika prerusit’ poskytovanie sluzby
ato az do dna pravoplatnosti skoncenia dedi¢ského konania po Ucastnikovi a obnovit' pripojenie az po plnej Ghrade vsetkych nedoplatkov ku diiu obnovenia pripojenia.



4. Utastnik moze vypovedat’ zmluvu z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota st tri kalendame mesiace, pricom tato za¢ina plynat’ prvjm ditom
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend ANTIKu. ANTIK méze vypovedat zmluvu, ak d’alej nemoze poskytovat' sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti d'alsieho poskytovania sluzby v 3 mesacnej vypovednej lehote. Ak ANTIK vypovie
zmluvu z dovodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorucit’ uéastnikovi ponuku na poskytovanie ingj,
technicky a cenovo blizkej sluzby.

5. Utastnik moze odstapit’ od zmluvy:

-ak mu ANTIK ozndmi podstatnii zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zékaznik tieto zmeny neakceptuje; v takomto pripade musi byt
oznamenie o odstipeni od zmluvy dorucené ANTIKu v lehote jedného mesiaca odo diia oznamenia podstatnej zmeny zmluvnych podmienok a v pripade, ak mu
ANTIK podstatnii zmenu zmluvnych podmienok neoznamil, zakaznik je opravneny od zmluvy odstupit’ v lehote jedného mesiaca odkedy sa zmene dozvedel,
najneskdr do troch mesiacov od dita i¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

-V lehote jedného mesiaca od dorucenia ozndmenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak ANTIK ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje sluzbu alebo ju
neposkytuje v dohodnutej kvalite, ak porusenie povinnosti poskytovatel'a pretrvava,

-ak ANTIK neoznami zékaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie v lehote uvedenej v reklamaénom poriadku, priCom Ucastnik je opravneny odstipit’ od
zmluvy lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

6. ANTIK je opravneny od zmluvy odstipit, ak ucastnik:

—opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia alebo takyto zisah umozni tretej osobe,

—nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

—pripoji na verejni sief’ zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky osobitnjch predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore so zikonnymi alebo zmluvnymi
podmienkami a ani na vyzvu ANTIKu toto neodpoji,

—opakovane pouzije sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje kontrolu jej pouzivania alebo opakovane porusuje podmienky zmluvy,

—uviedol v zmluve udaje, ktoré sa dodatocne ukazu ako nepravdivé,

—sluzbu alebo jej Cast’ opakovane zneuziva na poruSovanie zakona,

—ak Gcastnik vstapil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bolo povolené jeho
vyrovnanie,

—ak porusi opakovane niektoré ustanovenie zmluvy, VZP alebo Tarify,

—v pripade ak ANTIK nemdze sluzbu poskytovat’ v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti d’alSieho poskytovania sluzby.

7. Pravne G¢inky odstipenia nastant diiom nasledujicim po dni dorucenia odstipenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s i¢inkami k tomuto di.
8. V pripade, ak ucastnik poziada o zrusenie sluzby vypoved'ou, je mu sluzba zrusend k poslednému ditu mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

XI11. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi ANTIKom a ucastnikom aj vtedy, ak ucastnik nie je obcanom Slovenskej republiky alebo nema na jej uzemi pobyt alebo sidlo.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na riesenie sporov z tejto zmluvy majii sudy Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany suhlasia, ze vietky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o pripojeni buda prednostne riesit’ mimosudnou cestou - rokovanim, najma postupom upravenym
v reklamaénom poriadku. Zakaznik je opravneny predlozit' Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb spor s poskytovatelom, ak po
reklama¢nom konani nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia, za (i¢elom mimosudneho riesenia sporu.

3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliceni pouzitia ust. § 356 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik o zmareni Gcelu zmluvy, ktory sa na zmluvny
vzfah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat’.

4.V pripade, ak by sa dostalo nicktoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzdjomného rozporu, plati, ze znenie Tarify ma prednost’ pred znenim VZP.

Tieto vieobecné podmienky nadobudajii ucinnost’ diia: 15.06.2020
V Kogiciach, diia 07.05.2020

ANTIK Telecoms.r.o,,

Ing. Igor Kolla - konatel



