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VsSeobecné zmluvné podmienky ANTIK bikesharing spolo€nosti ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, zap. v obch. reg. Okresného stdu Kosice |, odd. Sro, vl. €.
10988/V, ICO: 36 191 400 vydané podla § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik /Obch. Z./

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky ANTIK bikesharing /dalej len ,VZP“/ vydané ANTIK Telecom
s.r.o. so sidlom v Kosiciach, Carskeho 10, 040 01, ICO: 36191400, zap. v obch. registri Okresného sudu
KoSice | v odd. Sro vo vl.€.10988/V /dalej len ,ANTIK" alebo ,poskytovatel“/ upravuju zavazne pravne
vztahy medzi ANTIKom ako poskytovatefom a u€astnikom ako druhou zmluvnou stranou zmluvy o
poskytovani sluzby ANTIK bikesharing /dalej len ,zmluva“/ a su jej neoddelitelnou suc¢astou rovnako
ako TARIFA ANTIK bikesharing /dalej len , Tarifa®/.

2. Sluzba ANTIK bikesharing /dalej aj len ,sluzba“/ je predplatna sluzba na zaklade ktorej za podmienok
dohodnutych v zmluve, VZP ANTIK bikesharing, TARIFE ANTIK bikesharing, prostrednictvom aplikacie
prenechava poskytovatel ako prenajimatel zakaznikovi ako najomcovi do doasného uZivania
zakaznikom zvoleny a na tento Ucel poskytovatefom uréeny predmet najmu — bicykel /dalej aj
LZariadenie®/.

3. Zmluvou je zmluva o poskytovani sluzby ANTIK bikesharing, predmetom ktorej je povinnost
poskytovatela za podmienok uréenych v zmluve, VZP, Tarife, poskytovat mu sluzbu pocas trvania
zmluvy, plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako su uvedené vo VZP a na druhej strane zavazok ucastnika
platit’ poskytovatelovi za poskytovanie sluzby cenu podla Tarify ako aj plnit' si vSetky dalSie povinnosti
tak, ako u€astnikovi vyplyvaju zo zmluvy, VZP a Tarify. Zmluva nie je uzatvarana pisomne.

4. Zaujemca je podnikatel alebo fyzicka osoba, ktora ma zaujem o uzavretie zmluvy.

5. Ugastnik alebo zakaznik je podnikatel alebo fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktora uzatvorila s
poskytovatelom zmluvu a vyuziva sluzbu pre miesto poskytovania sluzby.

6. Zmluvné strany je spolo¢né oznacenie pre U€astnika, resp. zakaznika a poskytovatela, resp. ANTIK.
7. Miesto poskytovania sluzby je Zéna pouZitia, ktora je su€astou zakaznikom zvoleného balika sluzby
ANTIK bikesharing so Specifikaciou podfa Tarify. Zakaznik je opravneny uzivat sluzbu ANTIK
bikesharing aj mimo Z6ny pouzitia, pricom zakaznik je povinny Zariadenie vratit v ramci Zény pouzitia.
8. Minimalnou poziadavkou pre funkCnost sluzby je rychlost pripojenia minimalne 5 Mbit/s
a neexistencia akychkolvek obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brania pripojeniu mobilného
telefonu/smartfénu zakaznika, alebo blokuju prenos dat potrebnych pre poskytovanie sluzby. ANTIK
nenesie ziadnu zodpovednost za funk&nost alebo vady sluzby spésobené tym, Ze pripojenie ucastnika
tieto parametre nespifia a rovnako nenesie Ziadnu zodpovednost za vypadky sluzby spdsobené
vypadkom alebo obmedzenim funk&nosti pripojenia k sieti internet.

9. Tarifa ANTIK bikesharing je cennik poplatkov vydany ANTIKom, ktory obsahuje charakteristiku
jednotlivych plneni, ktoré ANTIK na zaklade zmluvy zékaznikovi poskytuje, vysSku tychto poplatkov
a splatnost poplatkov.

10. Zariadenim je dopravny prostriedok Specifikovany v tarife. Zariadenie je vo vlastnictve ANTIK-u.
11.Cena alebo predplatné je cena za sluzbu poskytovani ANTIKom podla zmluvy, ktora sa ucastnik
zavazuje zaplatit . VySka a splatnost’ ceny je stanovena v Tarife.

12.Predplatené obdobie je obdobie zvolené zakaznikom pri objednani platenej sluzby na zaklade
Uhrady konkrétneho predplatného podla TARIFY ANTIK bikesharing za danu sluzbu, ktoré zacina
prvym driom predplatného obdobia (prvy defi predplatného obdobia) a kon&i uplynutim posledného dria
predplateného obdobia o 0:00 hod.

13.Zuc&tovacie obdobie je u platenej sluZby totoZné s obdobim pocas ktorého mal bicykel prenajaty alebo
1 kalendarny mesiac. V pripade, ak bude zakaznikovi zasielané faktura, zdkaznik sa zavazuje uhradit
ceny za poskytované sluzby vo vySke a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture. Zakaznik suhlasi s
elektronickym zasielanim faktur na e-mailovu adresu uvedenu v zmluve, priCom faktura sa povazuje za
doruéenu driom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela.

14. Registrané dislo je alfanumericky kod sluZiaci na registraciu a identifikaciu u€astnika.

15. Registracia je proces, kedy ucastnik po uzatvoreni zmluvy vyplini a odoSle elektronicky registracny
formular na internetovej stranke poskytovatela a je podmienkou nadobudnutia G¢innosti zmluvy ako aj
poskytovania sluzby.

16. Aplikacia ANTIK CityBike je softvérovym produktom spolonosti ANTIK na vyuzivanie sluzby. Sluzi
na objednavanie / rezervovanie a platenie za sluzbu ANTIK bikesharing.

17. Verny zakaznik je zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorenu zmluvu s aktivhou sluzbou a nema
voci spoloCnosti Antik dlh.
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18. Novy zakaznik je zakaznik, ktory zatial nema s ANTIKom uzavretu platnd a ucinnu zmluvu
0 poskytovani sluzieb, ktoré ANTIK ponuka, a chysta sa uzatvorit s ANTIKom iba zmluvu o poskytovani
sluzby ANTIK bikesharing.

19. Poruchou alebo vadou sluzby pre ucely zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoZziuje uzivanie
sluzby v dohodnutom rozsahu. Ak uzivatelovi zabranuje vyuZivanie sluzby vypadok alebo obmedzenie
funk&nosti siete internet alebo skuto&nost, Ze pripojenie Ugastnika nespifia minimalne poziadavky na
charakteristiku pripojenia do siete internet, alebo minimalne pozZiadavky na charakteristiku Zariadenia,
alebo nedostupnost’ Zariadenia v zéne pouzitia nejde o poruchu a u€astnik nema pravo z uvedeného
dovodu sluzbu reklamovat a ANTIK nema povinnost takuto vybavit inak, nez oznamenim, Ze nejde o
poruchu sluzby v zmysle tychto VZP.

20. Odporucané miesto je kazdé miesto takto oznacené v aplikacii ANTIK City Bike.

II. UZAVRETIE ZMLUVY ANTIK bikesharing

ANTIK sa na zaklade zmluvy uzavretej so zakaznikom za predpokladu riadneho a v€asného splnenia
podmienok zo strany zakaznika podla bodu 2 tohto ¢lanku zavazuje odplatne alebo bezodplatne
podla sluzby Specifikovanej v zmluve a Tarife za podmienky zaplatenia predplatného vopred u platenej
sluzby na dobu predplatného obdobia prenechat zakaznikovi na doCasné uzivanie Zariadenie a
zakaznik sa zavazuje zabezpelit na vlastné naklady a zodpovednost splnenie podmienok
nevyhnutnych pre poskytovanie sluzby podfa bodu 2 tohto ¢lanku a platit poskytovatelovi za to odplatu
vo forme predplatného ako aj iné poplatky za suvisiace sluzby v zmysle Tarify, pri€om prava a povinnosti
zmluvnych stran su upravené v zmluve, VZP a Tarife.

ANTIK poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy uzatvorenej so zakaznikom po suasnom splneni
nasledovnych podmienok: a./ zaobstarat si na vlastné naklady a zodpovednost pripojenie k sieti
internet, ktoré musi spifiat minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, b./
nainstalovat aplikaciu ANTIK CityBike do svojho mobilného Zariadenia/smartfénu; c./ vyplnit registracny
formular prostrednictvom aplikacie ANTIK CityBike a tym uzavriet zmluvu; d/zaplatit kredit v minimalnej
vysSke podla Tarify; e/ zaplatit depozit vo vySke podla Tarify f/ udelit poskytovatelovi suhlas s tym, ze
poskytovatel je opravneny stiahnut si kredit a depozit a aj akékolvek dalSie poplatky a zmluvné pokuty,
ktoré je zakaznik povinny podla tejto zmluvy poskytovatelovi zaplatit cez platobnu branu

Nevyhnutnou podmienkou zacatia pouzivania aplikacie ANTIK CityBike je pristupenie zakaznika k
podmienkam uvedenym v zmluve, VZP a Tarife /dalej aj ,uzatvorenie zmluvy na dialku®/ zakliknutim
prislusného policka v registratnom formulari aplikacie ANTIK CityBike a dokoncenie registracie
zakaznika.

Zaujemca je povinny do navrhu na uzavretie zmluvy (elektronického registratného formuléra) uviest
pravdivo, uplne a presne v8etky povinné udaje, t.j. meno, priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého
pobytu, adresu na doru€ovanie, pokial je odliSna od adresy trvalého pobytu, e-mailovu adresu, potvrdit
pristupenie k podmienkam poskytovania sluzby podla tychto VZP a Tarify (zakliknutim poli¢ka) a udelit
ANTIKu suhlas na spracovanie poskytnutych osobnych udajov (zakliknutim poli¢ka) a po skontrolovani
vSetkych Udajov registraciu potvrdit. Zakaznik je povinny pri registracii viozit fotografiu ob&ianskeho
preukazu pokial sluzba vyzaduje vyhotovenie fotografie ob&ianskeho preukazu. Zakaznik suhlasi s tym,
aby jeho podobizeh bola ulozena v registri vedenom Poskytovatefom pocas trvania tejto zmluvy az do
jej zaniku alebo do vratenia bicykla podla toho o nastane neskér. Ugastnik zodpoveda ANTIKu za
akukolvek Skodu spdsobenu uvedenim nepravdivych, nedplnych alebo nepresnych Gdajov uvedenych
v registratnom formulari. Zakaznik odoslanim vyplneného formularu zaroven potvrdzuje, ze pred
uzatvorenim zmluvy mal mozZnost oboznamit sa so zmluvnymi podmienkami, pravami a povinnostami,
ktoré sa uzatvorenim zmluvy zavazuje plnit, kedZe aktualne znenia VZP a Tarifa su verejne dostupné
na internetovej stranke ANTIKu.

Ugastnik je povinny predloZit na poziadanie ANTIKu svoje identifikaéné doklady potrebné pre
vyhotovenie zmluvy /OP, original vypisu z OR, ZR/, to plati aj v pripade uzatvorenia zmluvy na dialku,
pokial ANTIK mé& pochybnosti o pravdivosti, Uplnosti €i presnosti udajov uvedenych zakaznikom vo
vyplnenom formulari zmluvy alebo o totoznosti zakaznika. VSetky tieto doklady je ANTIK opravneny
kopirovat a ich koépie archivovat a v oddvodnenych pripadoch je ANTIK opravneny podmienit
poskytnutie konkrétneho druhu sluzby i predlozenim inych dokladov, najméa takych, ktoré preukazuju
schopnost buduceho Ucastnika plnit svoje zmluvné povinnosti.

ANTIK je opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy a poskytovanie sluzby iba v pripade stanovenom
zadkonom alebo tymito VZP, pripadne Tarifou. VyuZivanie sluzby nie je podmienené su&asnym
vyuzivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej ANTIKom. Odmietnutie uzatvorenia zmluvy ANTIKom
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mozZe viak byt vzdy odévodnené tym, Zze zaujemca o uzatvorenie zmluvy nedava zaruku, ze si bude
riadne plnit povinnosti zo zmluvného vztahu pre neho vyplyvajuce, najma preto, Ze ma akykolvek dih
po lehote splatnosti voCi poskytovatelovi alebo v pripade, Ze uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak zaujemca nesuhlasi
s obsahom VZP, alebo Tarify a koneCne i v pripade, ak zaujemca o uzatvorenie zmluvy neudeli
poskytovatelovi suhlas na spracovanie jeho osobnych Udajov alebo nepredlozi poskytovatefovi doklady,
ktoré mbze poskytovatel vyzadovat podla tychto VZP a pri uzatvoreni zmluvy na dialku aj v pripade, ak
zaujemcom zaslany formular neobsahuje vietky povinné Gdaje alebo ak tieto udaje su necitatelné alebo
ak ANTIK ma pochybnosti o pravdivosti udajov uvedenych zaujemcom.

Okrem pripadu uvedeného v bode 6 tohto ¢lanku je ANTIK opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani sluzby so zakaznikom v pripade, ak ANTIK od jednej zmluvy uzavretej s uvedenym
zakaznikom o poskytovani sluzby ANTIK bikesharing uz odstupil.

Po vyplneni elektronického registracného formularu a potvrdeni registracie zakaznika odosle ANTIK
zakaznikovi vSetky nim potvrdené dokumenty (Zmluva, VZP, Tarifa) na e-mail uvedeny zakaznikom v
registracnom formulari. Tymto momentom sa zmluva na dialku povazuje za uzatvorend. Zmluvu mozno
menit len dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spdsobom, ako doslo k
uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie zmluvy na dialku), okrem pripadov, v ktorych je podfa zmluvy alebo
VZP stanoveny iny spésob — jednostranna zmena VZP alebo Tarify ANTIKom, zmena zmluvy zmenou
druhov sluzieb zakaznikom prostrednictvom zaplatenia predplatného za dany druh sluzby alebo naopak
jeho nezaplatenia.

ANTIK je opravneny jednostranne menit VZP a Tarifu vydanim novych VZP alebo Tarify alebo ich
dodatkov ako aj upravit, zmenit alebo zrusit' aj dany druh sluzby a ceny za sluzby Specifikované v Tarife.
So vSetkymi takymito zmenami VZP alebo Tarify je povinny ANTIK zakaznika oboznamit minimalne 30
dni vopred a to uverejnenim zmeny na internetovej stranke ANTIKu. Nesuhlas zakaznika s podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok je dévodom pre okamzité odstupenie od zmluvy zo strany u€astnika,
pricom ucastnik mbéze pravo na odstupenie od zmluvy vyuZzit v lehote jedného mesiaca od oznamenia
takejto zmeny, to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
v8eobecne zavazného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej
unie. Ak zakaznik tuto moznost' v tejto lehote nevyuzil, povazuje sa jeho nekonanie za suhlas so zmenou
obsahu zmluvného vztahu.

Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spbsobom,
ako doSlo k uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie zmluvy na dialku), okrem pripadov, v ktorych je podla
zmluvy alebo VZP stanoveny iny spdsob — jednostranna zmena VZP alebo Tarify ANTIKom, zmena
zmluvy zmenou druhov sluZieb zakaznikom prostrednictvom zaplatenia predplatného za dany druh
sluzby alebo naopak jeho nezaplatenia.

I.SPECIFIKACIA SLUZBY ANTIK bikesharing

SluZzba ANTIK bikesharing je poskytovana zakaznikom - fyzickym osobam starSim ako 18 rokov a
podnikatefom s tym, Zze su opravneni sluzbu vyuzivat iba pre svoje ucely a nesmu sluzbu vyuzivat' v
zaujme dosiahnutia zisku alebo jej dalSieho spenazenia, sluzbu alebo predmet najmu nesmu umoznit
uzivat tretej osobe.

Sluzba je zakaznikovi poskytovana na zaklade zmluvy odplatne alebo bezodplatne podla Tarify s tym,
ze v pripade platenej sluzby je zakaznikovi poskytovana sluzba, ktoru si zakaznik zvolil pri uzatvarani
zmluvy ako aj neskor prostrednictvom zaplatenia predplatného a za ktoru zakaznik zaplatil platbu vo
vy8ke aspbsobom podla platnej Tarify alen po€as predplateného obdobia. Poskytovanie
bezodplatnych druhov sluzieb mézZe poskytovatel podmiefovat potvrdenim zaujmu zo strany zdkaznika
0 poskytnutie jednotlivych bezodplatnych druhov sluzieb prostrednictvom registracie alebo inym
spbsobom podla platnej Tarify.

IV.DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo na poskytovanie sluzby s miestom poskytovania sluzby v zakaznikom zvolenej Zéne
pouzitia so Specifikaciou uvedenou v Tarife, za predpokladu spinenia vSetkych podmienok stanovenych
VZP a Tarifou.

Zakaznik ma pravo reklamovat' vady sluzby a pravo na bezodplatné odstranenie poruch, za ktoré
zodpoveda ANTIK, spdsobom a za podmienok uvedenych v ¢&l. X. VZP.
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Zakaznik je povinny zabezpe it utajenie zakaznickeho klu€a, hesiel a inych kddov a neposkytovat ich
tretej osobe, v pripade podozrenia z moznosti jeho zneuzitia, poZiada zakaznik o zmenu kdédov
poskytovatela pisomne. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spbsobenu zneuzitim kodov
neopravnenou osobou.

Zakaznik je povinny pouzivat sluzbu iba spésobom a v rozsahu podla zmluvy, VZP a Tarify.

. Zakaznik je opravneny uzatvorit' s poskytovatefom iba jednu zmluvu, na zaklade ktorej mbze zakaznik
za podmienok dohodnutych v zmluve, VZP, Tarife, do€asne uzivat iba jedno Zariadenie.

Z&kaznik je povinny sa o Zariadenie riadne starat, chranit ho pred stratou a poSkodenim, dodrziavat
vSetky pravidla cestnej premavky. Jazda bez drzania riadidiel bicykla (tkz. ,bez ruk*) nie je dovolena. Je
zakazané nespravne pouzivat kosik na Zariadeni alebo ho pretazovat (max. nosnost je 8 kg, pri¢om
objem by nemal presahovat okraje kosika), zakaznik je povinny zabezpecit, aby prepravované
predmety boli po€as trvania najmu adekvatne upevnené a zabezpecCené. Zakaznik nie je opravneny
vykonavat na Zariadeni Ziadne opravy, uUpravy alebo vymeny, v pripade zistenia neopravnenej
manipulacie so Zariadenim, je poskytovatel opravneny odstupit od zmluvy a so zakaznikom dalSiu
zmluvu o poskytovani sluzby ANTIK bikesharing neuzavriet.

Zakaznik je povinny sa pred zacatim uzivania Zariadenia, oboznamit sa s jeho stavom a spravnym
uzivanim, je povinny pred za¢atim kazdej jazdy skontrolovat, ¢i je Zariadenie pripravené na jazdu a Ci
je bezpecné na fiom jazdit, je povinny skontrolovat upevnenie skrutiek, stav ramu, riadidiel, sedadla,
tlak v kolesach, ako aj spravne fungovanie svetiel a bfzd. Ak zakaznik pred alebo pocas trvania najmu
spozoruje technicku chybu, zavadu alebo iny nedostatok, pre ktoré nie je mozné Zariadenie riadne
uzivat, je povinny bezodkladne informovat pracovisko zakaznickej podpory poskytovatela na €. tel.
+421 650 777 888, alebo prostrednictvom funkcie nahlasenia poruchy v aplikacii ANTIK CityBike,
ukongit najom a nezacat a/alebo prestat Zariadenie okamzite uzivat.

Zakaznik je povinny Zariadenie parkovat na viditefnom mieste, mieste verejne dostupnom tak, aby
nebranilo jeho prevzatiu dalSiemu zakaznikovi. Zakaznik je povinny najma zabezpecit, aby Zariadenie
neohrozovalo bezpecnost na ceste, neprekazalo inym vozidlam alebo doprave a nepoSkodzovalo tretie
strany a ich majetok; je zakazané Zariadene zaparkovat na chodniku, ktory by bol v désledku takto
zaparkovaného Zariadenia zuzeny na Sirku menej ako 1,5 m; pred reklamnou tabufou, ak by ju
Zariadenie zakryvalo €o ilen z Casti; o ploty sukromnych a verejnych budov; o dopravné znacky,
semafor, parkovacie automaty alebo parkovacie hodiny; pred, v alebo v blizkosti tnikovych vychodov,
vyjazdov uréenych pre vozidla, vratane priestorov vyhradenych pre statie alebo vyjazd hasi¢skych aut,
sanitiek, policajnych aut.

V pripade ak zdkaznik umozni uzivanie Zariadenia tretej osobe Specifikovanej v €l. lll bod 1 tychto VZP,
ktora spbsobi 8kodu alebo porudi akukolvek povinnost uvedenu vo VZP alebo zmluvy, zodpoveda
zakaznik za Skodu alebo porusenie akejkolvek povinnosti zo strany takejto tretej osoby, akoby Skodu
alebo porusenie povinnosti sposobil sam.

Zakaznik nie je opravneny dat’ Zariadenie do podnajmu, i prenechat ho tretej osobe.

Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzbu je zdkaznik opravneny uzivat v ramci Zoény pouZitia, ktora je
suCastou zakaznikom zvoleného druhu balika sluzby ANTIK bikesharing, ktorej Specifikacia je
vymedzena v Tarife ANTIK bikesharing a aj mimo Z6ny pouZitia, pricom zakaznik je povinny predmet
najmu vratit v ramci Zény pouzitia

Za opotrebenie Zariadenia spdsobené riadnym uzivanim Zariadenia zakaznik nezodpoveda.

Zakaznik berie na vedomie, ze Zariadenie je vybavené GPS systémom umoznujucom poskytovatelovi
neustale monitorovanie presnej polohy a pohybu Zariadenia.

Najom zacina momentom, kedy zo strany poskytovatela dojde k odblokovaniu zadnej €eluste bicykla
nac¢itanim QR koédu. Ngjom je dojednany na dobu neurcitd, zdkaznik je opravneny najom kedykolvek
v Zéne definovanej v Tarife ukonéit tym, Ze mechanicky zablokuje zadnu Eefust bicykla. Najom v3ak
skoné&i vZzdy najneskér 30 dni od jeho zalatia.

Po skoneni najmu je zakaznik povinny Zariadenie bezodkladne vrétit poskytovatelovi tak, Ze ho
umiestni na verejnom priestranstve, dostupnom dalSiemu zakaznikovi v rdmci Zény pouZitia, tak, aby
Zariadenie neohrozovalo bezpe&nost na ceste, neprekdzal inym vozidlam alebo doprave
a neposkodzoval tretie strany a ich majetok; zakaznik nesmie Zariadenie zaparkovat na chodniku, ktory
by v dbésledku takto zaparkovaného Zariadenia bol zizeny na Sirku menej ako 1,5 m; pred reklamnou
tabulou, ak by ju Zariadenie zakryvalo €o ilen CiastoCne; o ploty sukromnych a verejnych budov;
o dopravné znacky, semafor, parkovacie automaty alebo parkovacie hodiny; pred, v alebo v blizkosti
unikovych vychodov, vyjazdov ur€enych pre vozidla, vratane priestorov vyhradenych pre statie alebo
vyjazd hasi¢skych aut, sanitiek, policajnych aut.
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Pre pripad porusenia akejkolvek povinnosti podla bodu 1.15 tohto €lanku, je zakaznik povinny zaplatit
poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 30 € za kazdé jednotlivé porusenie.

V pripade, ak zakaznik bicykel poskytovatelovi nevrati ani po uplynuti dojednanej doby najmu, je
zakaznik povinny platit dalej nagjomné vo vyske 1 EUR za hodinu az do vratenia bicykla a na vyzvu
Poskytovatela ak bicykel nevrati ani do 48 hodin od uplynutia doby najmu zaplatit zmluvnu pokutu vo
vyske ceny Zariadenia definovaného v Tarife, tejto povinnosti sa zbavi vratenim Zariadenia.

V pripade ak zakaznik vrati poskytovatelovi poSkodeny bicykel, je zakaznik povinny zaplatit
poskytovatelovi okrem najomného aj zmluvnu pokutu podla rozsahu poskodenia vo vyske podfa Tarify,
pricom o rozsahu poSkodenia rozhoduje poskytovatel

Zakaznikovi sa odporuca po skon&eni najmu umiestnit predmet najmu — bicykel na odpori¢ané miesto.
2.Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny prenechat zakaznikovi Predmet najmu v stave spdsobilom na dohodnuté
uzivanie.

.Poskytovatel je povinny vopred a v€as oznamit zakaznikovi vhodnym spdsobom obmedzenie alebo
preruSenie poskytovania sluzby a to spésobom podfa tychto VZP.

V pripade, ak vySka depozitu zaplateného zakaznikom klesne pod vysku stanovenu v Tarife, je
prevadzkovatel opravneny oznamit’ zakaznikovi formou emailu/SMS spravy, ze zmluva prestava byt
aktivna a zakaznik sluzbu nie je opravneny pouzivat az do doplnenia depozitu do vySky uréenej v Tarife.

V.PREDPLATNE, INE PLATBY A POPLATKY

Vyska predplatného pre jednotlivé druhy sluZieb v zavislosti od dizky predplateného obdobia je
stanovena v aktualne platnej tarife poskytovatela. Ceny uverejnené v Tarife su platné do dna
nadobudnutia uc¢innosti zmeny Tarify, resp. novej Tarify vydanej poskytovatelom.

Uzivatel je povinny uhradit vSetky platby predplatného spésobmi a vo vySke stanovenymi v aktualne
platnej Tarife. ANTIK nezodpoveda zakaznikovi za neposkytnutie alebo oneskorené poskytnutie
predplatnej sluzby v pripade neidentifikovania platby predplatného z dévodu nedodrzania spdsobu
Uhrady predplatného ucastnikom, predovSetkym z dévodu nespravne uvedeného alebo necitatelného
zakaznickeho kluca/variabilného symbolu/.

Predplatné je zaplatené okamihom pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovom ucte
poskytovatela.

Ugastnik nemé narok na vratenie zaplateného predplatného z dévodu nevyuZivania sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, ze G€astnik nema narok na vratenie zaplateného predplatného v pripade,
ak dojde k zaniku zmluvy odstupenim od zmluvy zo strany ANTIKu z dévodu poruSenia zmluvnych
povinnosti u€astnika ako ani v pripade, ak zakaznik vypoveda zmluvu a vypovedna doba uplynie pred
uplynutim predplatenej doby.

Zakaznik je povinny zaplatit poskytovatefovi depozit vo vySke a spdésobom uvedenym v Tarife ato
v zavislosti od zakaznikom zvolenej formy uhrady mesacného poplatku.

V pripade, ak vySka depozitu a kreditu zaplateného zakaznikom klesne pod vySku uréenu v Tarife, je
ANTIK opravneny oznamit zakaznikovi formou SMS a/alebo e-mailu a/alebo notifikacie aplikacie, ze
zmluva prestava byt aktivna a zékaznik sluzbu nie je opravneny dalej pouzivat az do doplnenia
depozitu do vysky uréenej v Tarife.

Iné poplatky ako predplatné je povinny U€astnik poskytovatelovi uhradit na zaklade faktury vystavenej
poskytovatelom, a to vo vySke a so splatnostou poplatku podla aktualne platnej Tarify.

Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje
poskytovatelovi vyslovny suhlas na to, aby mu poskytovatel predkladal faktary vyhotovené podfa VZP
alebo Tarify v elektronickej forme (dalej aj ,elektronickéa faktara®). Zdkaznik berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktary v papierovej forme, Ze faktura bude
zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme a faktura vyhotovena pisomne mu zasielana nebude,
pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronické faktura je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z pridanej
hodnoty €. 222/2004 Z.z. dafiovym dokladom. Poskytovatel sa zavazuje elektronickd faktaru doru¢ovat
ucastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho emailovu adresu, ktoru uviedol poskytovatelovi pri
registracii prostrednictvom zakaznickej zény. Zakaznik je povinny pocCas celej doby zasielania
elektronickej faktury mat zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktira sa
povazuje za doruCenl a jej obsah za oznameny zakaznikovi dfiom, kedy poskytovatel odosle
elektronicku fakturu zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu zakaznika. Zakaznik je
povinny vopred pisomne oznamit poskytovatefovi akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na
doru€ovanie elektronickych faktur podla tychto podmienok, najmd zmenu e-mailovej adresy, ktoru
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uviedol pri registracii v zakaznickej zéne. Vzhladom na skutocnost Ze elektronicka faktdra obsahuje
Udaje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zakaznik je povinny toto telekomunikacné
tajomstvo zachovavat a chranit pred neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za
porusenie telekomunikacného tajomstva nasledkom uniku udajov z e-mailovej adresy zakaznika alebo
z aplikacie pouzivanej zakaznikom.

Poskytovatel je opravneny postupit’ svoju pohladavku voci zakaznikovi so splnenim svojho pefiazného
zavazku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite dihSie ako 90 dni
v omeSkani s uhradou tohto svojho penazného zavazku; pri postipeni pohfadavky je poskytovatel
opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na zaklade ktorého vznikla
postupena pohladavka.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku zmluvy su rézne jednorazové platby Specifikované v
Tarife nevratné.

V pripade ak poskytovatelovi vznikne voci zakaznikovi pohladavka za nezaplatené najomné (alebo jeho
Cast) a/alebo narok na nahradu sSkody a/alebo na zmluvnu pokutu, a/alebo narok na Uhradu ceny
prenajatého bicykla je poskytovatel opravneny pouzit na jej zaplatenie pefnazné prostriedky z depozitu
zaplateného zakaznikom alebo prostrednictvom platobnej brany s tym, ze volba spdsobu je na
poskytovatelovi.

Poskytovatel je povinny vratit nespotrebovanu ¢ast depozitu a kreditu v lehote do 30 dni, ktora plynie
odo dna platného ukoncCenia tejto zmluvy.

VI.PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

PreruSenie poskytovania sluzby je mozné vykonat jednostranne na zaklade rozhodnutia poskytovatela
v pripade, ak zakaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP.
Jednostranne je poskytovatel opravneny prerudit poskytovanie sluzby a doplnkovych sluzieb
zakaznikovi ak tento porusuje povinnosti podla zmluvy, VZP, alebo Tarify, a to na obdobie az do Uplného
splnenia vSetkych povinnosti zakaznikom, alebo do UpIného odstranenia zavadného stavu /dalej tiez
,,Sank&né preruSenie poskytovania sluzieb®/. Takymito pripadmi je najma:
a./ ak zakaznik po uplynuti dohodnutej doby najmu, mechanicky nezablokuje zadnu &ast Zariadenia,
a poskytovatel formou SMS spravy a/alebo e-mailu a/alebo notifikacie aplikacie upozornil zakaznika, ze
dohodnuta doba najmu uz uplynula a vyzval zakaznika na vratenie Zariadenia poskytovatelovi
b./ dlh zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie sluzby, vratane nezaplatenia jednorazovych
poplatkov,
c./ vyuzivanie sluzby zdkaznikom na iny ako dohodnuty ucel.
V pripade sank&ného prerusenia poskytovania sluzieb ucastnik nema narok na vratenie zaplateného
predplatného ani na prediZenie predplateného obdobia o dobu preru$enia poskytovania sluzieb.
3.Jednostranne prerusit poskytovanej sluzby je opravneny poskytovatel aj:
a./ v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti,
b/ opakovaného porusenia povinnosti uvedenych v bode 1.16
V tychto pripadoch, pokial je to mozné, poskytovatel o preruSeni informuje zakaznika vopred formou
SMS.

VI.ZODPOVEDNOST ZA SKODU
Poskytovatel je zodpovedny za sulad sluzby so zmluvou a Specifikaciou sluzby uvedenou v Tarife, za
Skodu v tejto suvislosti zodpoveda len v pripade, Ze bola spésobena iumyselnym porusenim povinnosti
poskytovatela. Poskytovatel za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, Ze vykonal vietky potrebné ukony v
zaujme odvratenia Skody.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za spbsob vyuZitia sluzby zdkaznikom a ani za Skodu, ktoru
zakaznik pouzitim sluzby spésobi.
Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktord spésobil poruSenim akejkolvek povinnosti podla zmluvy
a/alebo povinnosti upravenych vo VZP.

VIII.MINIMALNE POZIADAVKY NA CHARAKTERISTIKU PRIPOJENIA DO SIETE
INTERNET A ZARIADENIA

Minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, ktoré musi pripojenie u€astnika

k sieti internet spifiat, aby bola sluzba funkéna, su:
Rychlost pripojenia minimalne 1,5Mbit/s,
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Minimalne poziadavky na charakteristiku zariadenia, ktoré musi kazdé zariadenie spifat na to, aby
sluzba ANTIK bikesharing prostrednictvom aplikacie ANTIK City Bike pre mobilné zariadenia bola plne
funkéna, su: Operacny Systém OS iOS a Android.

Operacny Zariadenie Podporovana
systém verzia OS

i0S Tablet Min. iOS 8 a vysSie
i0S Smartfén Min. iOS 8 a vysSie
Android Tablet Min. 5.0 a vySSie
Android Smartfén Min. 5.0 a vySSie

IX.OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.Udaje o poskytovatelovi:

ANTIK Telecom s.r.o., so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191400, IC DPH:
SK2020045973, zap. v obch. reg. okresného sudu Kosice I, odd. Sro, vl. &. 10988-V,

Bankové spojenie: IBAN: SK 1911000000002929878954, Tatrabanka, HodZzovo namestie 13, 811 06
Bratislava, za ktorého kona Ing. Igor Kolla

2.Uchovavaju sa nasledovné osobné udaje:

meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, koreSpondencéna adresa,

3.Miesto uchovavania dat:

Carskeho 10, Kosice

4. Bezpec€nost uchovavanych dat:

Sifrovanie komunikacie, fyzické zabezpecenie priestorov, limitovany pristup, bezpe&nostné audity.

5. Pristup k uchovavanym datam maju:

len povereni zamestnanci poskytovatela

6. Prava zakaznikov:

pravo na zmazanie svojho Uctu, pravo na zrusenie notifikacnych sms, pravo na vymazanie osobnych
udajov, pravo na poskytnutie a spravnost’ udajov

7. Webové stranky a sluzby su uréené pre:

- osoby starsie ako 18 rokov

8. ANTIK okrem udajov uvedenych pri registracii je opravneny za rovnakych podmienok zhromazdovat
a spracuvat o Uucastnikovi aj udaje o telefénnom Cisle ucastnika a udaje o GPS.

9. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi so zaznamen&vanim obsahu telefonickych hovorov medzi nim
a ANTIKom ako aj obsahu jeho osobnych rokovani na zakaznickom mieste ANTIKu vratane snimania
a zaznamenavania jeho podoby.

10. Osobné udaje ucastnika, zaznamy jeho prejavov, hlasu a podoby je ANTIK opravneny pouZit v
sudnom konani vedenom proti u€astnikovi ako dékaz.

11. Osobné udaje dotknutej osoby, ktoré su su€astou tejto zmluvy su spractivané na vopred vymedzeny
agel v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b
pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. BlizSie informacie najdete
na www.verejnybicykel.sk

Akceptaciou VSeobecnych zmluvnych podmienok ANTIK bikesharing dotknuta osoba (,spotrebitel)
prehlasuje, ze bola oboznamena s informaciami podla ¢lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych tdajov.

12. Zakaznik berie na vedomie, Ze Zariadenie je vybavené GPS systémom umozZiiujucom
poskytovatelovi neustale monitorovanie presnej polohy a pohybu Zariadenia z dévodu ochrany
majetkovych, finan&nych a inych zdujmov prevadzkovatela. Poloha Zariadenia bude vyuZita iba

v pripade odcudzenia (nevrateni) predmetného Zariadenia.

X.REKLAMACNY PORIADOK

1.Ugastnik ma pravo u poskytovatela reklamovat vady sluzby, spravnost priradenia Ghrady
predplatného alebo spravnost priradenia inej platby, alebo poplatku, spésobom upravenym v zakone a
tychto VZP.

2.Reklamaciu vad sluzby a vad priradenia uhrady predplatného alebo vyu&tovania uhrad a poplatkov
musi U€astnik podat’ pisomne /poStou alebo faxom/ alebo spisat’ a podpisat’ osobne u poskytovatela a
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to bezodkladne /najneskér 30 dni/ po zisteni, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip.
nie je poskytovana vébec, resp. v lehote 30 dni odo dfa odoslania vyuctovania ceny. Marnym uplynutim
tychto lehét alebo nedodrzanim pisomnej formy ako aj v pripade, ak reklamacia nie je vlastnorucne
uc€astnikom podpisana, pravo na reklamaciu zanika.

3. V reklamacii je uc€astnik povinny uviest svoje identifikacné Udaje, ktoré uviedol pri registracii
prostrednictvom zakaznickej zény, zdkaznicky kfu¢€ /variabilny symbol/ a struéne a urcito popisat’ coho
sa reklamacia tyka a ¢o ucastnik ziada.

4 Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek vady funk&nosti alebo kvality sluzby, ktoré su spbsobené
tym, Ze uzivatelom pouZivané pripojenie k sieti Internet nespiia minimalne poziadavky na
charakteristiku pripojenia do siete Internet ani za vady, ku ktorym do3lo v dosledku vypadkov pripojenia
k sieti Internet.

5.Poskytovatel rovnako nezodpoveda za poruchy sluzby spésobené zasahom vy$Sej moci (Zivelna
pohroma, ina nepredvidatelna okolnost) ani za poruchy, ktoré spdsobil ucastnik porusenim svojich
povinnosti podla zmluvy alebo ktoré vznikli v désledku zneuZitia poskytovanej sluzby zakaznikom alebo
ktoré vznikli z dévodu uzivania Zariadenia v rozpore so zmluvou, VZP.

6.Zakaznik nie je opravneny vykonavat na Zariadeni Ziadne opravy, Upravy alebo vymeny, nesmie
Ziadnym spdsobom zasahovat’ do Zariadenia definovaného v Tarife.

7. Zavadu Zaradenia spésobenu zakaznikom sa povazuje vzdy situacia, ked je Zaradenie mechanicky
akokolvek poskodené, alebo je zo stavu Zariadenia zrejmé, Zze zakaznik do Zariadenia nejakym
spOdsobom zasahoval, resp. , vykonaval na Zariadeni opravu, Upravu alebo vymenu.

8.Poskytovatel nezodpoveda za ziadnu vadu Zariadenia spésobenu zakaznikom.

9.Ak ma Zariadenie vady, pre ktoré nemozno Zariadenie riadne uzivat alebo ktoré také uzivanie stazuju,
ma zakaznik pravo, aby mu ANTIK poskytol inu vec sluziacu tomu istému ucelu.

10. Okrem prava zakaznika podla bodu 9 tohto ¢lanku ma zakaznik pravo na odpustenie najomného
alebo zlavu z ndjomného za dobu, po ktoru nemohol vec pre jej vadu riadne uzivat bud vdbec, alebo
len za staZzenych podmienok s tym, Zze pravo na odpustenie alebo zfavu z najomného musi uplatnit
zakaznik u ANTIK-u do konca doby, na ktoru bol najom dojednany, inak toto pravo zakaznika zanika.
11. ANTIK je povinny reklamaciu bez zbytoéného odkladu preSetrit a vysledok oznamit' u€astnikovi
pisomne alebo osobne do 30 dni odo dha doruCenia reklamacie. V zlozitejSich pripadoch médze
poskytovatel tito lehotu prediZit, najviac v8ak o 30 dni, o &om je povinny zékaznika spolu s uvedenim
dovodov informovat. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za uznanu.

12. Reklamacia vo veci spravnosti vysky uhrady nema odkladny uc€inok na zaplatenie uctovanej thrady
alebo poplatku.

13.Ak reklamacia bude posudena ako nedévodna ANTIK ma pravo na urok z omeSkania odo dna
splatnosti reklamovanej uhrady tak, akoby k reklamacii nedoslo.

14.Alternativne rieSenie sporov /podla zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov/.

14.1.Ak uc&astnik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod dalej len ,spotrebitel”), nie je spokojny so
spbésobom, ktorym ANTIK vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze ANTIK porusil jeho prava, ma
pravo obratit sa na ANTIK so Ziadostou o napravu. Ziadost o napravu je spotrebitel povinny podat
ANTIKu pisomne na adresu Antik Telecom, Carskeho 10, 040 01 Kosice alebo méze byt aj elektronicky
na adresu antik@antik.sk

14.2.Ak ANTIK na ziadost spotrebitela podla bodu 14.1. tohto ¢lanku odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Organom alternativneho rieSenia
sporov pre spory vyplyvajice zo zmlav, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzZieb, v ostatnych pripadoch je organom alternativheho
rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.

XI.DORUCOVANIE

VSetky pisomnosti zasielané ANTIKom zakaznikovi podla zmluvy, VZP alebo Tarify sa dorucuju na
adresu na doru€ovanie, pokial ju zakaznik vo formulari navrhu zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch
na adresu trvalého pobytu/sidla zakaznika. Pisomnosti zasielané zakaznikom ANTIKu podfa zmluvy,
VZP alebo Tarify sa doruduju na adresu sidla ANTIKu na Carskeho 10, 040 01 Kosice.

Zakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu/sidla alebo adresy na doruCovanie bezodkladne
pisomne oznamit ANTIK, ANTIK nezodpoveda za nedoruéenie zasielky zakaznikovi z dévodu
poruSenie tejto povinnosti zakaznika.
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Pokial sa zasielka zasielana zakaznikovi na jeho poslednu znamu adresu pre doruCovanie, resp. na
adresu trvalého pobytu/sidla zakaznika, vrati ANTIKu ako nedoruc¢ena z dévodu neprevzatia zasielky
zakaznikom v odbernej lehote alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy, povazuje sa zasielka za
doru€enu zakaznikovi a to diom vratenia sa tejto zasielky ANTIKu.

XI.TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti alebo neurcitu.

Zmluva zanikéa pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstupenim od
zmluvy, a to za podmienok podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od zmluvy musia
byt riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej, inak su neplatné. V pripade pravneho ukonu
urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny tkon
umoziuje zachytenie obsahu pravneho ukonu a ur€enie osoby, ktora pravny ukon urobila a ktory je
sucasne podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

V pripade smirti fyzickej osoby U€astnika, na jeho miesto vstupuju jeho dedic¢ia. ANTIK je opravneny
podinajuc diiom, ked zistil smrt u€astnika prerusit poskytovanie sluzby a to az do dfia pravoplatnosti
skon&enia dediCského konania po ucCastnikovi a obnovit pripojenie az po Uplnej Uhrade vSetkych
nedoplatkov ku driu obnovenia pripojenia.

Ugastnik mdze odstlpit od zmluvy:

ak mu ANTIK oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
zakaznik tieto zmeny neakceptuje; v takomto pripade musi byt oznamenie o odstupeni od zmluvy
doruc¢ené ANTIKu v lehote jedného mesiaca odo difia oznamenia podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok a v pripade, ak mu ANTIK podstatnd zmenu zmluvnych podmienok neoznamil, zakaznik je
opravneny od zmluvy odstupit v lehote jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do
troch mesiacov od dfa ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

v lehote jedného mesiaca od doru¢enia oznamenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak ANTIK ani po
opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu alebo ju neposkytuje v dohodnutej kvalite, ak
porusenie povinnosti poskytovatela pretrvava,

ak ANTIK neoznami zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej
v reklamac&nom poriadku, pri€om uc€astnik je opravneny odstupit od zmluvy lehote jedného mesiaca od
uplynutia tejto lehoty.

5.ANTIK je opravneny od zmluvy odstupit, ak u€astnik:
a) uzavretd zmluva odo dfia oznamenia poskytovatela zakaznikovi o neaktivnej zmluve podra ¢l.
V bod 7 VZP, je neaktivna po dobu dlhSiu ako tri mesiace;

b) ak zakaznik poru8i akukolvek povinnost uvedenu v zmluve, VZP najmd tym, Ze nevrati
poskytovatelovi prenajaty bicykel spésobom dohodnutym v €l. IV bod 1.15, 1.16 VZP, alebo ak splatny
dlh zakaznika presiahne 30 EUR alebo

c) ak nevrati Zariadenie v ramci zény pouzitia bezodkladne po uplynuti doby najmu
6. Odstupit od tejto zmluvy méze poskytovatel pisomne alebo emailom doru¢enym na fakturac¢ny email
zdkaznika uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.
7.Pravne G¢inky odstupenia nastanu diiom nasledujucim po dni doru€enia odstupenia od zmluvy druhej
zmluvnej strane s U¢inkami k tomuto driu.

8.V pripade, ak uCastnik poziada o zruSenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zruSena k poslednému
drfiu mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

X11.ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi ANTIKom a u€astnikom aj vtedy, ak ucastnik nie je
ob&anom Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze pravomoc na riedenie sporov z tejto zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany suhlasia, ze vSetky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o pripojeni budu prednostne
rieSit mimosudnou cestou - rokovanim, najma postupom upravenym v reklama¢nom poriadku. Zakaznik
je opravneny predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb spor
s poskytovatefom, ak po reklamacnom konani nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spésobom jej
vybavenia, za u¢elom mimosudneho rieSenia sporu.
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Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyluéeni pouzitia ust. § 365 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik o zmareni Gcelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami
nebude aplikovat.

V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati, ze
znenie Tarify ma prednost pred znenim VZP.

Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost dna: 1.5.2019

V KoSiciach, dria 30.4.2019
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